Alcaldia de

IBAGUE|

@U.s.|.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

001- GESTION DE CALIDAD

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE LA
CALIDAD

QJEHVO: CUMPLIR CON LOS PARAMETROS DE CALIDAD QUE RIG;

A LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SALUD LAS CUALES DEBEN

SER MEDIBLES Y CUANTIFICABLES PARA ASEGURAR LAS

CONDICIONES MINIMAS DE ATENCION EN SALUD A NUESTROS
USUARIOS.

TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO

ALCANCE: DESDE EL INICIO DEL PROCESO DE ATENCION DEL
USAURIO HASTA LA SALIDA DEL USUARIO DE LA INSTITUCION.

\RESPONSABLE: COORDINADOR DE CALIDAD /

Imagen 01

CARACTERIZACION DE LA GESTION DE LA CALIDAD DE LA UNIDAD
DE SALUD DE IBAGUE USI ESE

SALIDAS

ENTRADA VERIFICAR =
HACER Iil B A ) + Documentos  del sistema
, s .salu Aoy - Faalizar - = Seguimiento a los planes de mej i de gestion de Ia |
on Social = Normatividsd vigents  del internas - Seguimiento sl sistema de informacién
ria de salud Sistama Obligatorio Garantia B 5 s o . o * Mapa de procesos
3 - alas A -
ES & CaRdad; institucional con la « Caracterizacién de cada uno
Ll - vl - resolucion 3100 de - Seguimiento s los planes de capsacitacién
. el salud :i:rm“maﬁvi »dac:"\‘l:g:m d:el noviembre del 2019
s acreditacion - Realizar  medicién  al
5 * Normatividad vigente del sistema  integrado de
A+=% sistema de informacion gestion de la calidad .
: Dx de I
= Normatividad del sistema =2 Senvide sopotle’ de; las fealizada a las 42 sedes ¢

de gestion documental auditorias externas. resolucion 3100

- Generar plan de trabajo
con base en la
resolucion de acreditacion
vigente vigente .

- Servir de soporte en la
optimizacion de los
procesos.

ACTUAR

Gestionar estrategias para
aumentar la calidad
observada / la esperada.

Medir la adherencia de la
los procesos.

T

PLANEAR

Planear autoevaluacién de ka unidad de salud de Ibagué con la
resolucién 3100

Planear d el afio vigente
Plantear el sistema de informacion para la vigencia

e oY s .
2 . : institucién 3

Imagen 02
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002- GESTION DE SERVICIOS AMBULATORIOS

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
SERVICIOS AMBULATORIOS

4 N\

f \
OBJETIVO: PRESTAR SERVICIOS DE CONSULTA CON EL FIN DE

PROMOCIONAR, PREVENIR Y RECUPERAR LA SALUD DE LOS
USUARIOS, DE FORMA INTEGRAL Y HUMANIZADA, DE ACUERDO A LOS
CRITERIOS DE CALIDAD Y SEGURIDAD.

TIPO DE PROCES3O: MISIONAL

ALCANCE: DESDE EL INICIO DE LA ATENCION, HASTA LA ELABORACION
DEL DIAGNOSTICO Y LA ENTREGA DEL PLAN DE MANEJO.

n RESPONSABLE: COORDINADOR MEDICO )

N S

Imagen 01
r
r
PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDA
- Enfidades o 1 ~r q - =
Ed::rn.:m:n'a!es * Basa de datos de - Organizar los  temos  con horarios [ - Seguimisnio a auditorias de los - Usuaria atendida,
el onden Macianal y LAt asigriaciin de centros de atencion pracesas asisienciales
Diepartamental - Historia  cliniea
. Entidages +  Capacidad instalada - Ej=:u|lar . #l  croncgrama anual | de - Comprabar  cumplimients  de diligenciada.
administraderas  de capacitacionss cronagrama de capacitacianes
planes de beneficio »  Plan de gestidn - Prescripciones,
P Unidad de = Ejecular la prestacidn ge los servicios de d - Audiioria de histarias clinicas solicitudes y cuidadas
- Sﬁmz b I;u i L - Plan de acsidn atencion integral de acuerdo & ciclos de = —=] :
. = ! vida y necesidades del usuario - Evaluar @ desempefio  de . Taent  Rumana
*  Nomatividad indicadores itad
N . - Coordinar  las  beigadas  de  salud v capaciinda.
+ Histaria clinica atenciones sutramurabes pericdicam snts
- Reporte de eventos
adversas.
vy
1 ACTUAR
= Realizar induccion ¥ reinducciin
PLANEAR sepin necesidad y cranograma -
— . = G lai e jora d
4 B E::;ar planes y programas de atencién en xz?:: Pa n::ld“m:':p: :
indicadaores
= Programar brigadas de =alud en el drea
INDICADORES abi
= Parcentaje de eventos adversos - Elabarar el cronograma  anual  de
capacitacionas.
= Oporunidad en la stencidn

= Adherencia a guias
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Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.5.E. IBAGUE TOLIMA

CODIGO
' U S I PROCESO DE GESTION SERVICIOS AMBULATORIOS
‘*’ R, VERSION 01

FECHA :
FICHATECHNICADEL INDICADOR JULIO 2020
CODIGO DEL INDICADOR:
NOMEBRE DEL INDICADOR: OPORTUNIDAD EN LA ASIGNACION DE LAS CITAS DE CONSULTA AMBULATORIA
APRDBADD POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: JULTO 2020
OBJETIVO DEL INDIECADOR. Kentificar laoportunidad de dtas para cumplir con la romatividad de calidad
ATRIBUTO DE CALTDWAD OF ORT UNIDAD

RESPOMSABLE DE LA MEDICEON |Coording cidn Médica

NUMERA DOR: Sumatoria total de dias calendario trans curridos entre lasolidtud de las dtas y b fecha de asignadion de la dta.
FORMULA DEL INDICADDR

DENOMINADOR: Total de consults asignadas

ESTANDAR Sdias

NUMERADDR: Gestor de Bases de Datos
FUENTE CE LOS DATOS

DENOMINADOR: Gestor de Bases de Datos

PERIODICIDAD DEL INDICADOR | TRIMESTRAL

?ﬁmﬁd SERVICIOS ASISTENCIALES DE CONSULTA
Imagen 03
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
COD KGO
]
‘ *) . ole PROCE 50 GE 5TION DE SERVICIOS AMB ULATORIOS
Uniad e Salud de g, 5 VERSION 01
FICHA TECHNICA DELIN DICADOR FECHA @ JULIO 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR: % De Eventos Adversos
APROBADO POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: JULIC 2020

GARANTIZAR QUE LO5 EVENTOS ADVERSDS OQUE SE GENEREN EN LA CONSULTA PROGRAMADA SEAN GESTIONADDS ¥ 5E LES REALKCE
ELFLAN DE MEIDORAMIENTD

OBIETIVO DEL INDICADOR

ATRIBUTO DE CALIDAD SEGURIDAD

RESPOMSABLE DE LA MEDICION |Coordinadar Medica

NUMERADOR: Reporte de eventos adversos gestionados con plan de mejotamiento
FORMULA DEL INDICADOR

DENOMINADOR: Ndmero Total de reporte de eventos adversz os generados en consulta x 100

ESTAMDAR 1003

FUENTE DE LOS DATOS Reporte de eventos adversas al Comite de seguridad del paciente

PERIODICIDAD DEL INDICADOR (Maensual

CATE GORIAS DE

DISCRIMIMACION S

Imagen 04
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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. CODIGO-
‘ st s PROCE 50 GE STION SERVICIO S AMBULATORIOS

VERSION 04
FICHA TECNICADEL INDICADOR FECHA : JULID 2020
CODIGO DEL INDICADOR:
RNOMBRE DEL INDICADOR: ADHERE NCIA A GUIAS
APRODBADD POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: JULTC 2020
OBIETIVO DEL INDICADOR Medir el conodmiento de las guias de atendon en los senvidos ambulatorios
ATRIBUTO DE CALIDAD SEGRIDAD

RESPONSABLE DE LA MECECEON |COORDTNADOR MECTCD

NUMERADOR: Nomerode guias evaluadaz

FORMULA DEL INDECADOR
DENOMINADOR: Nomero Total de guias adoptadas

ESTANDAR 100

MUMERADOR: Evalmwmciones de guias realizadas
FUENTE DE LOS DATOS

CEMNOMIMNADOR: Guas documentadas

PERTIODICIDAD DEL INDICADOR |Semesial

CATEGORIAS DE
DISCRIMINACEN

SERVICICS

Imagen 05

003-GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

CARACTERIZACION DEL PROCESO
GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS

/’___.-"_ _--\-""\\
OBJETIVO: BRINDAR UNA ATENCION EN EL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION DE FORMA SEGURA, OPORTUNA, CONTINUA, |
INTEGRAL, PERTINENTE Y HUMANIZADA, MEDIANTE LA ORGANIZACION
DEL RECURSO CON EL FIN DE RECUPERAR Y/O MEJORAR LAS
CONDICIONES DE SALUD DE LOS USUARIOS ATENDIDOS EN LA

INSTITUCION .
TIPO DE PROCESO: MISIONAL

ALCANCE: DESDE EL INGRESO DEL USUARIO AL SERVICIO DE
HOSPITALIZACION HASTA SU EGRESO DEL SERVICIO.

\. RESPONSABLE: COORDINACION DE HOSPITALIZACION

", 4L

S, -

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE

SERVICIOS HOSPITALARIOS

PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
Entldades = Implementar Plan ativo anual + Ewaluaclén de adherencia = Usuarlo con |a atencidn
Gubernamentales para procees de Infernacion 8 gutas y protocolos da la reciblda
+ Plan de Gestidn medica atanclin en salud.
Procesos US| « Ordenes de serviclos
* Modslo de atencidn en - Gestionar sl Ingreso de los +  Saguimiento al dssempeno
Entes da control ealud uguarios 3 sanvicio del proceso, madiants = Formulae madicas
= 1 apicscion de Nista oe
E&PB + Plan da Accldn = Realizar Ia preatacion y chequed = Historias clinlcas
. saguimienta de sarvickos de
Normatividad vigants atencldn Integral al paclente de + Auditoriaz Internas ] * :3:&::9 eventos
e o tiutos o Iow acuerdo 8l plan de culdada y programadse ¥ no
i tratamiento gmﬁnmn;:g::; processs e
documantales pertinente a1 procaso
[certificados da
- defuncign, nackdo vivo
L RC.)
ACTUAR = Cengd de paclantas
PLANEAR
INDICADORES + Reallzar re induccion = Remlslones
= AJustar gulas y procescs de CUBNDD 86 requlera e
. Glro cama afancidn” nospitataria acuerdo 8 programacion
- tinicar no
«  promadio dias da eatancla o - Dizenar el plan o8 manego. fakeld
culdado y tratamiento, {::T:?Jﬂ:::ﬁgnm“mr
- % ogupacion. priceaca
Plangar cronogramas de trabajo y
* % de ralngrasos al sarviche capacitacionas « Reallzar planes de me|ora
da hospltalizacian -acorde 8 08 resultadas de
= DeNinir plan de acclon operative. la verificacian.
« % de eventos adversos,
« RdelAAE,
+ % de mortslkdad materna. Il
Imagen 02
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.IBAGUE TOLIMA CODIGO:
- PROCE S0 GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS '
/ ), end ol VER SION 01

FORMATO FICHATECHICADEL INDICADOR FECHA :JUNIO 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE EVENTOS ADVERSOS

A PROBA DO POR:

CALIDAD

FECHA:

JUNIO 2020

(OBJETIVO DEL INDICA DOR

EXPRESAR EL NUMEROQ DE EVENTOS ADVERS(OS RELACIONADOS CON LA ATENCION HOSPTALARIA EN UN PERIODO
DETERMINADO.

ATRIBUTO DE CALIDAD

SEGURIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION

OO ORDINACION DE HOSPTALIZACION

FORMULA DEL INDICA DOR

NUMERQ TOTAL DE EVENTOS ADVERSOS REPORTADOS *100

NUMERO TOTAL DE INGRES(0S HOSPITALARIOS

ESTANDAR D

I NUMERADOR: REGISTRO DE VIGILANCIA DE EVENTOS ADVERS0S ACEPTADOS
DENOMIMNADOR:  LIBRO DE REGISTRO OE INGRESOS

PERIODICIDA D DEL INDICADOR  [MENSUAL

(CATEGORIA S DE DISCRIMINACION |[SERVICIOS

Imagen 03
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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUEE. 5.E IBAGUE TOLIMA CODIGO:
U S I PROCESO GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
‘ ’ o A . e SUBPROCESO DE HOSPITALIZACION VERSION 01
FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR FB:F?uz"éUND

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMERE DEL INDICADOR:

GIRC DE CAMA DE HOSPITALIZACION

APRDBADO POR: CALIDAD
FECHA: JUNIC 2020
OBJETIVO DEL INDIC ADDR EXPRESAR LA PRODUCTVIDAD QUE PRESTA CADA UNA DE LAS CAMAS EN LA INSTITUCION EN UN PERIODO

DEFINIDO

ATRIBUTO DE CALIDAD

ACCESIBILIDAD

RESPONSAELE DE LA MEDICION

ENFERMERIA ESTADISTICA

FORMULA DEL INDICADOR

NUMERD DE EGRESOS

NUMERD DE CAMAS DISPONIBLES

ESTANDAR

3 DIAS

FUENTE DE LOS DATOS

NUMERADOR: INFORME DE CEMSO DE HOSPITALARIO

DEMOMINADOR: CAPACIDAD INSTALADA

PERIODICIDAD DEL INDIC ADDR. |MENSUAL
CATEGORIAS DE
DISCRIMINAC ION SERIERS
Imagen 04
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.8.E. 1BAGUE TOLIMA CODIGO:
. U S I PROCESO GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIDS '
L ool o VERSION 01
FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA wJULID 2020
CODIGO DEL INDICADOR:
NOMBRE DELINDICADOR:  [PORCENTAJE DE (OCUPACION HOSPITALARIA
APROBADD POR: CALIDAD
FECHA: JULIO 2020
OBJETIVODEL INDICADOR  |WEDRLA EFICIENCIA EN LA UTILIZACION DE LOS RECURSOS HOSPITALARIOS, SOBRE LA CAPACIDAD UTILIZADA O SUB
UTILIZADA ENLAS UNIDADES.
ATRIBUTO DE CALIDAD OPORTUNIDAD
RESPONSABLE DE LA
e ESTADISTICA ENFERMERIA
FORMULADEL INDICADOR |VUMERODE DIAS CAMAS OCUPADAS x 100
NUMERQDE DIAS CAMA DISPONBLES
ESTANDAR 50%
NUMERADOR INFORME CENSO HOSPITALARID
FUENTE DE LOS DATOS
DENOMINADOR: CAPACIDAD INSTALADA
PERIODICIDAD DEL INDIC ADOMENSUAL
CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION P
Imagen 05
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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. BAGUE TOLIMA CODIGO:
) PROCE 50 GE STION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS '
[ Y V.J.l, VERSION 01
Ubudliel e 5ot Bk |2 SE. .
FORMATO FICHA TE CNICA DE L INDICADOR FECH;:‘_;”"'D
CODIGO DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL INDICA DOR: PROMEDND DA S DE ESTANCIA HOSPITALARIA
APROBADO POR: CALIDAD
FECHA: JUNIO 2020
(OBJETIVO DEL INDICADOR DETERMINAR EL PROMEDIO DEL NUMERD DE DIAS QGUE PERMANECEN LOS PACIENTES INTERNADOS EN EL AREA HOSPTALARIAEN
UN TIEMPO DETERMINADO .
ATRIBUTO DE CALIDAD EFICIENCLA
RESPOMSABLE DE LA MEDICION ESTADISTICA
FORMULA DEL INDICA DOR NLUMERC TOTAL DE PERMANENCIA [OE LOS PACIENTES QUE EGRESAN
NLUMERO TOTAL DE PACIENTES QUE EGRESANEN EL PERIODO
ESTANDAR 5 DIas
R R NUMERADOR: INFORME CENSO HOSPTALARID
DENOMIMADOR: INFORME CENSO HOSPTALARIC
PERIODICIDA D DEL INDICADOR MENSLUAL
(CATEGORIA S DE DISCRMINACION [SERVICIOS
Imagen 06
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA CODIGO:
PROCE 50 GE STION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS '
a ’ VERSION 01
st FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA: JUNIO 2020

(CODIGO DEL INDICA DOR:

NOMERE DEL INDICA DOR:

PORCENTAJE DE MORTALIDAD MATERNA

A PROBA DO POR: CALIDAD
FECHA: JUNID 2020
(OBJETIVO DEL INDICADOR E:ETSE{;H‘;I :‘J‘EEA}M ORTALIDAD MATERNA (SECUNDARIA A COMPLICACION GRAVE DURANTE ELEMBARAZD GUE PONE EN

ATRIBUTO DECALIDAD

EFECTIVIDAD DE LA ATENCION

RESPONSA BLE DE LA MEDICION

COORDINACION DE HOSPITALZACION

FORMULA DEL INDICADOR

NUMERO DE MUERTES OCASIONADAS DURANTE EL EMBARAZD, EL PARTO Y ELPLUERFPERID INMEDIATO X 100

TOTAL DE GESTANMTES INGRESADAS

ESTANDAR %

FUENTE DE LOS DATOS NUMERADOR: FICHAS DE NOTIFICACION
DENOMINADOR: INFORME DE INGRESOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR  |[MENSUAL

(CATEGORIA 5 DE DISCRIMINACION

ANTEPARTO - PARTO - POSPARTO

Imagen 07
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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.SE.IBAGUE TOLIMA cODICO:
U S I PROCE SO GESTION DE SERVICIOS HOSPITALARIOS
@ V., VERSION 01
. FORMATO FICHA TE CNICA DEL INDICADOR FECHA JUNIO
CODGO DEL INICADOR:
NOMBRE DEL INDNCADDR: PORCENTAJE DE IAAS
APROBADD POR: (CALIDAD
FECHA: JUNIO 2020
ORIETVG DEL INDICADOR DETERMINAR FL PORCENTAJE DE INCIDENCIA DE WAS ENEL AREA HOSPITALARIA CON EL FINDE EFECTUAR INTERVENCIONES
(OPORTUMAS QUE DISkMBMUYANEL NUMERD [E CASOS
ATRIBUTO DE CALIDAD SEGURIDAD

RESPONSABLE DE LA MENCION  [COORDMNACION DE HOSPITALZACION
NUMERO DE CASOS DE 1885 X100
NUMERO DE PACENTES CON PROCEDIMENTCS

FORMULA DEL INHCADOR

R MENCR AL 5 X100

NUMERADOR: REPORIE OE VIGLANDA DE WAS

FUENTE DE LOS DATOS

DENDMINADOR REGISTROS CLINICOS DE PACIEENTES CONPROCEDIMEENTOS

Imagen 08

004- GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

o —

e ™\
7 . AY
I.-“r OBJETIVO: ATENDER LA SOLICITUD DE APOYO DIAGNOSTICO O \"'.

TERAPEUTICO A LOS USUARIOS DE LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE,

EN CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD, OPORTUNIDAD, SEGURIDAD,
PERTINENCIAY CONTINUIDAD.

TIPO DE PROCESO: MISIONAL

ALCANCE: COMIENZA DESDE EL USUARIO CON SU ORDEN DE
SERVICIOS (LABORATORIO CLINICO, IMAGENOLOGIA O FARMACIA)
HASTA LAENTREGA DE RESULTADOS O MEDICAMENTOS AL USUARIO O
SU RESPONSABLE

\ RESPONSABLE: COORDINACION LABORATORIO CLINICO /
™,

%, #
r
\\.‘_\_\-- -._J.-

Imagen 01
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CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

PROVEEDORES ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDA
* {\segl.rulr, cumlrnl.u.r.“ baz +  Evaluacion de adherencia
mveruarues ¥ la dispanibilidad de de s dhe b decUmEntos y « Registra de actividedes de
+ Procesos US] =+ Plan de gestian !r\-edu:amenhe:: . . metodalogia de atencidn apoyn diagnastion
+ Enbdadas ) insumas, reactives, dispositivos perm——l diligeneiadas
Gubermamantales ® RELE Ly mEdl_:us. . *  Seguimisnio del = Prestacion de sarvicios de
+  Histdricos de Consumas Felieth i Sieiy desempefia del praceso apoyo dagnastics
- i procesos 5.de apays asisiencial Drcumantn de sntrega y
» . Normasividad Vigente = Liderar y sjecutar los programas P —————
a de asigtencia basica 3
= DO b ol  di ithos
el s — farmacdutica de los pacientes ¥ I‘ ::;:::: ¥ ot
de la atencidn asistencial ez sistemas de informacién del L R 8, [ rosadimian
*  Ordenas Medicas nso.ar.!zcn.::bde rnerjh\:al.rgnlus ACTUAR Iratarmientos ¥ exdmanes
+ Bacializar las acwualizaciones y e . e
+ Capachdad Instalada alerias repartadas par el INVIMA R e L B 5
¥ Realizar . - actiones o] ’ Usw":‘w" S d“e
P o . i apoyo dagnastions resuelta
administrativas para la atencidn. Generar planes de mejora . "
de las auditarias infemas ¥ Reporie de evenios adversos
externas de las instituciones
f = Seguimients a los planes de
majora
PLANEAR
= Definir lineamientas de gestian
INDICADORES en el apoyo asistencial
o0+ Dafinir necesidades y recunsos
= Opertunidad eni la entrega de medicamanios -] del praceso
= Opeetunidad en la foma de imagenes * Plan de gesticn
diagnosticas. = Plan de capacitacidn
- Oportunidad en la foma de muestra - Pm-glfamacidn de agendas de
- Oportunidad en la entmega de resulados alenciin
= Realizada Programada
L] Evenios adversos +
Imagen 02
LB
.b wadele UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA

Uit 0 St o0 gt L3 CODIGO:

PROCESO DE GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

VERSION 01
FICHA TECNICA DEL INDICADOR FEC“ZAO:ZC‘)’U'-D

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL

INDICADOR: NTREGA DE MEDICAMENTOS

APROBADO POR: | COMITE DE CALIDAD 3

FECHA: JULIO DE 2020

OBJETIVO DEL
INDICADOR

MEDIR EL PORCENTAJE DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS
ATRIBUTO DE CALIDAD| EFECTIVIDAD
RESPONSABLE DE LA

MEDICION REGENTE DE FARMACIA

FORMULA DEL _Numerador ; MEDICAMENTOS ENTREGADOS

INDICADOR

Denominador: MEDICAMENTOS SOLICITADOS a

ESTANDAR 90 %

FUENTE DELOS NUMERADOR: ORDENES DE MEDICAMENTOS ENTREGADOS
pATOS DENOMINADOR: TOTAL ORDENES DE MEDICAMENTOS
PERIODICIDAD DEL

INDICADOR MENSUAL

CATEGORIAS DE

OISCRIMINACION .CONSULTA EXTERNA URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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(]
@U.S..

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

Alcaldia de

IBAGU

U.S. I. UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA _
[P — CODIGO:
PROCESO DE GESTION DE SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
VERSION 01
FICHA TECNICA DEL INDICADOR "Ec“;*ﬂ 2 6"-“-":'

CODIGO DEL INDICADOR:

MOMEBERE DEL
INDICADOR:

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

APROBADO POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

JULIO DE 2020

OBJETIVO DEL
INDICADOR

MEDIR LA OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE IMAGENES DIAGNOSTICAS

ATRIBUTO DE

OPORTUNIDAD

CALIDAD
RESPOMNSABLE DE
LA MEDICION EADIaL oG
FORMULA DEL NUMERADOR : NUMERD DE RESULTADOS DE IMAGENES DIAGHNOSTICAS ENTREGADAS OPORTUNAMENTE
INDICADOR
DENOMINADOR: TOTAL DE IMAGEMES DIAGNOSTICAS REALIZADAS
ESTANDAR

MAYOR O IGUAL AL 80 %

FUENTE DE LOS

NUMERADOR: BASE DE DATOS DE ENTREGA DE RESULTADOS

DATOS

DENOMINADOR: REGISTRC DE IMAGENES REALIZADAS

PERIODICIDAD DEL

INDICADOR RO
gﬂgg}m‘:ﬁgﬁu CONSULTA EXTERNAURGENCIAS Y HOSPITALIZACION
Imagen 04

UsS..

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA

St b Bk B, LS coDIGo:
Noowh el i dhinad s mis!
PROCESO DE GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
VERSION 01
FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECH;D:szULIO

CODIGO DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL
B i inon: OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS
APROBADO POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: JULIO DE 2020

OBJETIVO DEL
INDICADOR

MEDRIR LA CPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE RESULTADOS DE LABORATORIO

ATRIBUTO DE CALIDAD

OPORTUNIDAD

RESPOMNSABLE DE LA
MEDICION

COORDINADOR DE LABORATORIO

FORMULA DEL

Nurnerador : NUMERO DE RESULTADOS ENTREGADOS OPORTUNAMENTE

INDICADOR
Dencminader; TOTAL DE EXAMENES REALIZADOS

ESTANDAR MAYOR O IGUAL AL 80%

FUENTE DE LOS NUMERADOR: BASE DE DATOS DE ENTREGA DE RESULTADOS

DATOS DEMOMIMADOR: SISTEMA WINSISLAB

PERIODICIDAD DEL

INDICADOR T

CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION

CONSULTA EXTERNA URGENCIAS Y HOSPITALIZACION

Imagen 05

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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Alcaldia de

IBAGUE

U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

U S I UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA
CODIGO:

£
5
=

-uus;.ln\on[u

PROCESO DE GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

VERSION 01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR FEC“:&&’“'-”

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL

INDICADOR: EVENTOS ADVERSOS
APROBADO POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: JULIO DE 2020

OBJETIVO DEL
INDICADOR

DETERMINAR EL RIESGO DE APARICION DE UN EVENTO ADVERSO
ATRIBUTO DE CALIDAD SEGURIDAD

RESPONSABLE DE LA

RETION COORDINADOR (A) LABORATORIO CLINICO
FORMULA DEL Numerador : NUMERO DE EVENTOS ADVERSO EN EL MES
INDICADOR

Denominador: TOTAL DE PACIENTES ATENDIDOS
ESTANDAR MENOR O IGUAL A 0.05
FUENTE DE LOS NUMERADOR: BASE DE DATOS DE EVENTOS ADVERSOS DEL MES
DATOS DENOMINADOR: SISTEMA WINSISLAB
PERIODICIDAD DEL
INDICADOR otttz
gmﬁ':;g: CONSULTA EXTERNA,URGENCIAS Y HOSPITALIZACION
Imagen 06

005- GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS- CENTRAL DE ESTRILIZACION

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE
CENTRAL DE ESTERILIZACION.

~

OBJETIVO: GARANTIZAR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ENTREGA DE
MATERIALES Y EQUIPOS ESTERILES

TIPO DE SUB-PROCESO: APOYO
ALCANCE: INICIA CON LA RECEPCION DE MATERIAL Y EQUIPOS NO ESTERILES DE

LOS SERVICIOS DE LA USIY FINALIZA CON LA ENTREGA DE MATERIALY EQUIPOS
ESTERILES

RESPONSABLE: ENFERMERA COORDINADORA CENTRAL DE ESTERILIZACION

/

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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(&) U.S.

Unidad de Salud de Ibagué.

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

E.S.E.

Alcaldia de

IBAGUE]|

CARACTERIZACION DE: SUBPROCESO DE ESTERILIZACION

esterilizacidn

HACER VERIFICAR

PROVEEDOR ENTRADAS Lista de chegqueo

. aon d terial

« Manual de = Ejecutar el plan de capacitacion s =
esterilizacién s . = Verificar mediante rondas
* Procesos = Recepeion, Almacenamiznto y de seguridad el adecuado

Asistenciales = Mormas de la entrega del materisl —ped  zlmacznamiento
—] central de material esteril

= Reslizar el procedimiento de

SALIDAS

= Equipos y materisl
esiériles

= Repore eventos
adversos

esterilizacion acorde al protocolo = Hacer seguimiento a los =] .
= Protocolos de la controles quimicos, - Personal capacitado
rcantral fisicos y bioldgicos de las
i cargas esterilizadas
= Capacidad :
instalada t l
FLAHEAR ACTUAR
= Establecer la secuencia dela . Redizar educacitn scbre o
recepcion y despacho de equipos relacionade @ b recepc
y material dagpachn de material ssil
INDICADORES - Definir las condiciones de . " e
slmacenamiento de material esteril dher il el [
+ [Eficacia de la > i .
esterilizacion. = Disefiar la secusncia de 2 Rr:"'.“’ edm:!fﬂlmmwlnre o
1l i 1 3 acionade  a L= nlmsann
- Chs esterilizacion de equipos y material e o Y matasial
- = Actualizar el manusl de
+ Seguimiento esterilizacidn
eventos
- Disefiar 2l plan de capacitacidn
Imagen 02
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
CODIGO:
PROCE S0 DE GESTION DE SERVICIOS COMPLE MENTARIOS
sl dorrsii 1 SUBPROCE SO E STERILIZACION VERSION 01

e Salued do [bagust. ESE

FICHATECNICA DEL INDICADOR

FECHA: SEPTIEMBRE 2020

CODIGO DEL INDIC ADOR:

NOMBRE DEL INDIC ADHOR:

PORCENTAJE DE PERSONAL CAPACITADD

APROBADO POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA: SEPTIEMBRE 2020
OBJETIVO DEL INDICADOR ASEGLIRA ROUE EL PERSONAL DE ESTERIUZACION CONDOZCA LOS PROCESOS DE ESTERILZACION
ATRIBUTO DE CALIDAD SEGURIDAD

RES PONSABLE DE LAMEDICION

ENFERMERA COCRDINADCRA, EST ERILIZACION

NUMERADOR: NUMERD DE PERSONAL CAPACITADD

FORMULA DEL INDIC ADOR

DENCMINADCR: TOTAL CE PERSOMNAL ASISTEMNCIAL

ESTANDAR

1005

MNUMERADCR: CARPET A DE CAPACTT ACJCMNES

FUENTE DE LOS DATOS

DENCMINADCR: CARPETA DE GARACITACIONES

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

TRIMESTRAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION

SELCE

Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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Unidad de Salud de Ibague E.S.E.
NuestroS se 08 al Alcance de todoS.

Alcaldia de

[ IBAGUE

006- GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS FARMACIA

p=i
S
5
£l
=&

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE
FARMACIA.

-

;/OBJE'HVO: CONTRIBUIR AL USO RACIONAL Y SEGURO DE LOS
MEDICOS A TRAVES
IMPLEMENTACION Y FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS DE RECEPCION,
ALMACENAMIENTO, DISTRIBUCION Y DISPENSACION EN LA USI

| MEDICAMENTOS

IBAGUE TOLIMA.

"\FARMACEUTICD

"

Y DISPOSITIVOS

TIPO DE SUBPROCESO: APOYO

| RESPONSABLE: TECNOLOGO EN REGENCIA DE FARMACIA -

R

DE LA

ESE DE

ALCANCE: INICIA CON LA RECEPCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS, CONTINUANDO CON EL ALMACENAMIENTO, LA DISTRIBUCION DE

ORDENES MEDICAS , LA DISPENSACION Y LAS DEVOLUCIONES HASTA LA
DISPOSICION FINAL.

QUIMICO
/

—

musical

= Oportunidad en |3 entrega de medicamentos.
= Seguimiento de eventos adversos

= Entrega equivocada de medicamentos

wmmvulwhgn consumo de medicamentos, insumos, ¥

Documentar los procesos de la Famuack.
Flan de capacacian

Imagen 01
PROVEEDOR ENTRADA HACER
- Gestion = Plan de Gesfion. + Racepcien, disposicldn y entrega de b SALIDAS
senvicios toa ¥ digpositn e Evaluacion de
Ambul = « Capacidad Imaumaos. adherencia de los
instslada Procedimientos del
- Gastibn de + Reallzar seguimiento al Programa de antibloficos Servicio Farmacéutico . Resultados s
Servicios - Histéricos d= PROA —] - Seguimizpto seguimiento de
Hospitalarios EIIELLLS - Recolactar, dstectar y raportar 2 los antee dl?gg;“sg‘i"o d‘-" consume, entraga ¥
5 - Normatividad gubernamentales o aventos a Incidantes P control de
= Gestion de e adversoa con medicamantos y dizposifivos Realizar las auditorias medicamentos,
uservmsde — 9 medicoa [INVIMA) insumos
rgencias dispositivos
- Documentas y « Liderar y ejecutar los programas de aslstencla 2 dii
- Gestion =n metodologias de basica farmacsutica ds log paciantas y log Detisos
=alud familiar y los procedimientos slatemag de informaclon dsl uso sdecusdo ds h 4 + Soportes de
'l':_sli:-munitarial:I E:':;':‘EC'“ y dispasitvos ACTUAR reportes  de
rogramas oe . H.eallu: acclongs de capacitaclan de . Reali induccid Farmacaovigilancia y
FyF . Ordenes de ¥ Tecnov WEEL=ET  Dlessy 47 05 Tecnovigilancia
. Servicios induccidn cuando se reporte da Evantos
" gje“::c:::" +  Soclalizackin de las actualizaclones y alertas requiera. adversos
riadas MV IMA
repa pora = Gensrar planes de mejora
de las suditorias internas y
externas de las instituciones.
FLANEAR .
Definir Bneamientas de gestidn en o apoyo asistendal ’ g:grﬁleliro";nm BiD F
Elaborara @ plan de accide del servicio de farmacia
INDICADORES Necesidades y recursos del subprooeso

Imagen 02

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”

Email: gerencia@usiese.gov.co -

Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107

calidad@usiese.gov.co
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Alcaldia de

(&) U. S | IBAGUE|

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. CODIGO:
U S I PROCE SO GE STION SERVICIOS COMPLE MEN TARIOS ]
eyl - SUBPROCESO FARMACIA VERSION 01
: FICHA TECNIC A DEL INDICADOR FECHA : SEFTIEMBRE 2020

CODIGO DEL INDICADOR:
NOMERE DEL INDIC ADOR: ENTREGA EQUIVOCADA DE MEDIC AMENTOS
APROBADO POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: SEPTIEMBRE 2020
OBJETIVO DEL INDICADOR SEGUIMIENTO A CUMPLIMIENTO DE PROCESO DEDISTRIBUCION Y DISPENSACION
ATRIBUTO DE CAL IDAD Seguridad

RESPONSABLE DE LA MEDICION REGENTE DE FARMACIA - QUIMICO FARMACEUTICO

. NUMERC DE CASCS IDENTIFICADDS DE ENTREGA EQUIVOCADA DE MEDICAMENTCS
FORMULA DEL INDICADOR

TOTAL DE FORMULAS ATEMDIDAS

ESTANDAR Menoral 2%

NUMERADOR: Registro de entrga de medicamentos
FUENTE DE LOS DATOS

DENOMINADOR: Farmmulas atendidas

PERIODIC IDAD DEL INDIC ADOR MENSUAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION [Servicio

Imagen 03

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.IBAGUE TOLIMA

, CODIGO:

U S I PROCESOGE STION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

”?) b, A SUBPROCE SO FARMACIA VERSION 01
ol g Saligd de baged. ESE

= ' FICHATECNICA DEL INDICADOR FECHA: SEPTIENBRE 2020
CODIGO DEL INDICADOR:
NOMEBRE DEL INDIC ADOR: SEGUIMIENTO EVENTOS AINERSOS
APROBADD POR: Cl]’llTé DE CALIDAWD
FECHA: SEPFTIEMBRE 2020
T TR GARANTIZARCUE LOS EVENTOS ADVERSDS QUE SE PRESENTEM EM FARMACIA SEAN GESTIOMADOS Y SE LES REALIZEEL

PLAM DE MENORAMIENTO

ATRIEUTO DE CALIDAD SEGURIDAD

RES PONSABLE DE LA MEDICION REGENTE CE FARMACIA Y QILIMICD FARMACELT ICD

- OTAL DE EVENTCS ADWVERSCOS GESTIONADCS CON PLAN CE MEJORAMENTO
FORMULA DEL INDICADOR

OTAL DE EVENTOS ADVERSOS REPCRTADCS POR FARMACIA

ESTANDAR 100FL

NUMERADOR: REPORTE DE EVENTOS AINERSOS
FUENTE DE LOS DATOS

DENOMINADOR: REPORTE DE EVENTOS AINERSOS

PERIODICIDAD DEL INDIC ADDR MENSIAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION  |SERVICICS
Imagen 04

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de toc

Alcaldia de

IBAGUE|

doS.

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
- CODIGO:
U I PROCE S0 GE STION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
_:‘ ’ E' SUBPROCESO FARMACIA VERSION 01
Lnadid 36 Shled 4@ Maguk £.5
FICHATECNICA DEL INDICADOR FECHA : SEPTIEMERE 2020
CODIGO DEL INDIC ADOR:
NOMBRE DEL INDICADOR: OPORTUNIDAD DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS
APRDBADO POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: SEPTIEMBRE 2020
OBIETIVO DEL INDICADDR SEGUIMIENTD A FRODUCTOS AGOTADOS O EN DESABASTECINIENTD
ATRIEUTO DE CALIDAD OPORTUNIDAD
RESPONSAELE DE LA MEDICION REGENTE DE FARMACIA ¥ QUIMICO FARMACEUTICO
; TOTAL DE FORMULAS ENTREGADAS COMPLETAS

FORMULA DEL INDIC ADOR

TOTAL DE FORMULAS SOLICITADAS
ESTANDAR 75

NUMERADOR: REGISTRO DE FARMACIA
FUENTE DE LOS DATOS

DENOMINADOR: REGISTRD DE FARMACIA
PERIODIC IDAD DEL INDICADOR MENSUAL
CATEGORIAS DE DISCRIMINACION  |SERVICIOS
Imagen 05

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
_ CODIGO:
PROCESOGESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
a’ ket m ud :5' SUBPROCE SO ESTERILIZACION VERSION 01
' FICHATECNICA DEL INDICADOR FECHA: SEPTIEMBRE 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDIC ADOR:

PORCENTAJE DE MATERIAL ESTERILIZADD CON LOS CRITERIOS DE ESTERILIZACION DE CALIDAD

APROBADO POR:

COMITE DE CALTDAD

FECHA:

SEPTIEMBRE 2020

OBJETIVO DEL INDIC ADOR

VERIFICAR QUE EL MATERIAL CUMPLE CON LOS CRITERIOS DE ESTERILIZACION DECALIDAD

ATRIBUTO DE CALIDAD

SEGLRIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDIC ION

ENFERMERA. CODRDIMADORA, ESTERILIZACION

FORMULA DEL INDIC ADOR

MUMERADCR: MUMERD DE CORGAS SIN MARCADOR,

DEMOMINADOR: TOTAL DE CARGAS ESTERILIZADAS

ESTANDAR

100%

FUENTE DE LOS DATOS

MUMERADOR: CARPETA DE INDICADORES QUIMICOS, FISIODS % BIOLOGICOS POR CARGA,

DEMCMINADOR: TOTAL DE CARGAS CARPET A DE CARGAS DE CENTRAL

PERIODIC IDAD DEL INDIC ADOR

BIMEMNSUAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION

SERVICICS

Imagen 06

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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¢ de todoS.

UNIDAD DE SALUD DE BAGUE E.S.E. BAGUE TOLIMA

- CODIGO:
PROCE SO GESTION SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

SUBPROCE 50 ESTERILIZACION VERSION 01

FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA : SEPTIEMIBRE 2020

CODIE0 DEL TNDEC ADDR:

NOMBRE DEL INDECADOR:

SEGUIMIENTO EVENTOS AINERSDS

APROBADD POR: COMITE DE CALTDAD
FECHA: SEPTIEMERE 2020
OBJETIVO DEL INDICADOR GARANTIZAR QUE LOS EVENTOS ADVERSOS OUE SE PRESENTEN EN ESTERILZACION SEAN GESTIOMADOS ¥ SE LES REALIZE

B PLAN DE MEMRAMIENTO

ATRIEUTO DE CALTDAD

SEGLRIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION

ENFERMERA COCRDINADCRA OE ESTERILIZACION

FORMULA DEL INDICADOR

OTAL DE BEVENTOS ADVERSOS GESTIONADCS CON ALAN DE MEJORAMIENTO

OTAL DE EVENTOS ADVERSOS REFORTADCS FCOR ESTERILIZACION

ESTANDAR

W6

FUENTE DE LOS DATOS

NUMERADOR: REPORTE DE EVENTDS AV ERSOS

DENOMINADOR: REPORTE DE EVENTOS ATWERSOS

PERIODICIDAD DEL INDICADDR

MENSLUAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION

SECE

Imagen 07

007- GESTION EN SALUD FAMILIAR'Y COMUNITARIA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
EN SALUD FAMILIAR Y COMUNITARIA

-

/

EAPB, QUE TIEN

TRANSMISIBLES

ADOLESCENTES

\

e

/ OBJETIVO: BRINDAR ATENCION A LOS USUARIOS DE LAS DIFERENTES

TRAVES DEL CURSO DE VIDA, EN CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD,
OPORTUNIDAD, PERTINENCIAY SEGURIDAD.

TIPO DE PROCESO: MISIONAL

ALCANCE: MEDIANTE LA INCLUSION DE LA POBLACION BENEFICIARIA EN
EL CURSO DE VIDA LOGRARA LA PREVENCION DE LAS ENFERMEDADES

RIESGO PARA PROMOVER ESTILOS DE VIDA SANOS
, JOVENES, ADULTOS Y ADULTOS MAYORES.

\ RESPONSABLE: COORDINACION DE PROMOCION Y PREVENCION

R
-
,
A

EN CONVENIO CON LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE A

Y NO TRASMISIBLES, POR MEDIO DE LA GESTION DEL
EN NINOS,

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION EN SALUD FAMILIAR Y

COMUNITARIA

SALIDA

Usuario alendida

Ordenes de servicio

Plaras de cuidado

Informes de metas de
acuerda con rutas de
atencion

Histarias clinicas
diligeneciadas

Reporie de svenios adversos

PROVEEDORES ENTRADA HACER VERIFICAR
*  Medr adherencia de la
documentacitn del servicio.
*  Realizar auditoda imlema de
+ Procesos U + Flen de gastion + Organizar  y  cooedinar ke los procesas asistenciales
+ Plan de Acclon programas de atencin en salud * Cumplimisnto de metas ¥
. Ent;ua:ln - i DA familiar y comunitaria saguimiento o la 4505
ubernamentales a88s de datos de loa + Reslizar la  prestacidn y el . Se_guumenlu amatas
AR — WEUATIOE seguimiento  de  servicios  de asignatas par las EAPE.
atencidn inbegral al paciente de
* Normatividad Vlgenta acuerdn can &l plan de cuidado ¥
+ Metas de cumplimlanto de futa de atentidn
* Realizar actividades
k4
[0 (=453 administrativas
« Capacidad Inetalada ACTUAR
= Elabarscian y seguimisnis a
plares de majora de las
1 auditorias
PLANEAR
*  Planear los pragramas de atencian
an salud famidiar y comunitaria
INDICADORE S = Planear brigadas de alencian de
. — programas especiales y de
Curmnalimients de metas o atencion en el drea urbana y rural
) . = ldentificacion de riesgo de
= Indicadares de gestitn poblacion segin pragrama para b
agigracian en las RIAS
= % de eventos adversos =R —
= Seguimienio a inasistentes +
Imagen 02

@U.S.L.

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.SE. IBAGUE TOLIMA

PROCE S0 DE GESTION EN SALUD FAMILIAR ¥ COMUNITARIA

VERSION 01

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR

FECHA : JULIC 2020

CODIGO DEL INDIC ADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

[CUMPLIMIENTO DE METAS

APROBADD POR:

[Comitd de calidad

FECHA:

JULID 2020

OBJETIVO DEL INDICADOR

[CLAMPLAN.

(GARANTIZAR CQUE LAS ACTIVIDADES DE LOS CURS0S DE VIDA CONTRATADDS POR LAS EAPSE CON LA UNIDAD DE 341 UD DE IBAGLUE, SE

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFECTIVIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION

(COORDINACION DE PROMOCION Y PREVENCION

FORMULA DEL INDICADOR

Numerador Numeno de Adivdades mlizadas cada mes por ourso de wvida

Denominador Numeso total actividades  pactadas con la EAPB, por cada programa.

ESTANDAR

B0

FUENTE DE LOS DATOS

NUMERADOR: Reporie en aclividades por RIPS mensual

DENOMINADOR: Metas programadas por la EAPE mesualmente.

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

Mensual

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION

EAPE

Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
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. U S I Alcaldiade
D
[ &) edol, IBAGUE)
- Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E. —
NuestroS servicioS al Alcance de todoS.
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S E.IBAGUE TOLIMA
] .
‘ U S I PROCESODE GESTION EN SALUD FAMILIAR ¥ COMUNITARIA
vk d VERSION 01
FORMAT O FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA : JULIO 2020
CODIGO DE L INDIC ADOR:
HOMBRE DEL INDICADOR: % D ENTOS ADVERSOS.

APROBADD POR:

Comité de ¢ alidad

FECHA:

JULTO 2020

OBJETIVO DEL INDICADOR

GARANTIZAR QUE LOS BVENTOS ADV ERS0S QUE SE GEMEREN EN PROMOCION ¥ MANTENIMIENTO DE LA SALUD SEAN GESTIONADOS ¥5E
LES REALICE EL PLAN DE MEMORAMIENTO.

ATRIBUTO DE CALIDAD

SEGURIDAD

RESPOMSABLE DE LA MEDICION

COORDINACION DE PROMOCION ¥ PRE

FORMULA DEL INDICADOR

Numerador numen de eventos adwe ros gestionad oz con plna de mejoramie nto

Denominador Numeno botal eventos adversos generad os en promodon y mantenimiento de lasalod.

ESTANDAR

B

FUENTE DE LOS DATOS

EVENTOS ADVERSDS REPORT ADDS A 5EGUIRDAD DEL PACIENTE.

PERIODICIDAD DEL INDICADOR |Mensual
CATEGORIAS DE BT
DISCRIMINACIOMN

Imagen 04

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.5.E. BAGUE TOLIMA

PROCESODE GESTION EM SALUD FAMILIAR Y COMUNTARIA

VERSION 01

FORMATOFICHA TECNICADEL INDICADOR

FECHA : JULID 2020

CODIGO DEL INDICADO R:

NOMBRE DEL INDIC ADOR:

INDICADORES DE PLAN DE GESTION

APROBADO POR:

(Comite de calidad

FECHA:

JULTID 2020

OBJIETIVO DEL INDICADOR

(GARANTIZAR QUESE REALUCE EL SEGUIMIENTO & LOS INDICA DORES DEL PLAN DE GESTION , GENERADODS EN FROMOCIONY
MANTENIMIENTD DE LA SALUD. DELA LNIDS D DE 54 LUD DE | BAGLUE.

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFECTIVIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION |[COORDINACION DE PROMOCION Y PREVENCION

FORMULA DEL INDICADOR

Humerador numero de indicadores relizados

Denominador Nume o total indicadones pogramados.

ESTANDAR

B0

FUENTE DE LOS DATODS

INDICADORES PROGRAMADDS EN EL PLAN DE GESTION DE PROMOCION ¥ MANTENIMIENTO DE LA SALUD

PERIODICIDAD DEL INDICADOR |Mensual
CATEGORIAS DE I
DISCRIMINACION RASARAS
Imagen 05

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
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18


mailto:gerencia@usiese.gov.co
mailto:calidad@usiese.gov.co

musical

< Alcaldia de

IBAGUE

Q Unidad de Salud de Ibague ES: E

i0S al Alcance de todoS.
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UNIDAD DE SALUD DE BAGUE E.5.E. IBAGUE TOL IMA
U .S. I‘ PROCE SO DE GESTION EN SALUD FAMILIAR ¥ COMUNITARIA
Waiad e S i Maget. £ 58 VERSION 01

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDIC ADOR FECHA : JU LI 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDIC ADOR: SEGUIMIENTO A INASISTENTES

APROBADD POR: [Comitd de ¢ alidad

FECHA: JULID 2020

OBJETIVO DEL INDICADOR (GARANTEZAR ELCUMPLIMIENTO A LAS METAS PROGRAMADAS,
ATRIBUTO DE CALIDAD EFECTIVIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION |[COORDINACTION DE PROMOCION ¥ PREVENCION

FORMULA DEL INDICADO R Numerador numero de inasitentes gestionados.
Denominador Numero total de inmsistentes a los programas.

ESTANDAR a0es

FUENTEDE LOS DATOS Dinamica Gerencial.

PERIODICIDAD DEL INDICADOR Menzual

CATEGORIAS DE ERER

DIS CRIMINACION

Imagen 06

008- GESTION ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

llr‘/z/ ‘\.\\“'.
| OBJETIVO: VERIFICAR Y PROMOVER EL CUMPLIMIENTO DE LOS
DERECHOS Y DEBERES DEL PACIENTE/FAMILIA PARA LOGRAR UNA

PRESTACION DEL SERVICIO EN TOTAL ARMONIA.

TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO

ALCANCE: VELAR POR LA SATISFACCION DEL USUARIO DESDE EL
INGRESO A LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE ESE, HASTA LA SALIDA
DEL RESPECTIVO SERVICIO QUE DEMANDE.

. RESPONSABLE: TRABAJO S0OCIAL
I‘"-\

\'\
", -
H'"-_

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
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Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

Alcance de todoS.

musical
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IBAGUE
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CARACTERIZACION DEL PROCESO GESTION DE ATENCION AL
USUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL

INDICADORES

= Elaborar Plan Actividades de
SIAU y Participacion Social
= Desarrollar estrategias para

Derechos y deberes.
= Plan de accion

PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
. = Medir el
- Plan de gestion i Conocimiento en
institucional - Gestionar PGR Derechos y Deberes A
. EaPB e T Fe el Usuario Intermo y
- F'r\u-c:es_ns usl institucional. - Participar en Rondas E.z:elir::rﬁuditorias Respuesta a quejas
= Organismos de . Mormatividad de Calidad Internas presentadas usuario
Bt g oriateceyla Diligencias listas de
- Entidades = Lime i participacion de la cheg i - Conformacién de
gubernamentales [~ 2:‘1':::5 comunidad a través de 4 agentes
la Alianza de Usuarios multiplicadores
= Manual de y Copacos
Atencidn al = Desarrollar el plan de h
usuario accion ACTUAR
- Buzones y Pagina + Planes de mejora
Web Seguimiento a
- Capacidad planes de mejora
J PLANEAR.

Promulgacian y Socializacion de

- Porcentaje de satisfaccion
= Porcentaje de PQR contestadas
= Porcentaje de Actividades de la

= Elaborar Cronograma de visitas

en cada unidad y centros de
salud urbano y rural

Alianza de Usuarios y Copacos

Imagen 02

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.5.E. IBAGUE TOLIMA
CODIGO:

PROCESO DE GE STION DE ATENCION AL USUARIO ¥ PARTICIPACION SOCIAL

VERSION 01

FICHATECNICADELINDICADOR FECHA: JULIO 2020

CODIGO DEL INDIC ADOR:

NOMBRE DEL INDTIC ADHOR:

SATISFACCION DEL USUARIO

APROBADO POR:

Comité de Calidad

FECHA: JULIO 2020
0 DEL INDIC R Medir |a satizfacolon del wsuario y su familia con el fin de Identficarla oportunidad de me)ora en cada uno de los senviloos yrealizar
seguimientoa las mismas como estrategla de mejora continua.
ATRIBUTO DE CALTDAD SATISFACCION DEL USUARIO

RESPONSABLE DE LA MEDICION

TRABAID SOIAL

. NUMERADOR M= Usuarnos Satisfechos
FORMULA DEL INDICADOR
DENOMINADOR N® Usuarios encuestados
ESTANDAR oE%
FUENTE DE LOS DATOS Encuestas
PERIODICIDAD DEL INDICADOR |Mensual
CATEGORIAS DE
DISCRIM INACION FEE
Imagen 03
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NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

(&) U.S.I.

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

Alcaldia de

IBAGUE]|

A ) U S I UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.SE.IBAGUE TOLIMA CODIGO:
ol e o PROCE 50 DE GE STION DE ATENCION AL USUSARIO ¥ PARTICUIPACION SOCIAL
VERSION 04
FORMATO FICHATECNICAGESTION ATENCION AL U SUARIO FECHZ“‘G’E}J””D

CODIGO DEL INDIC ADOR:

NOMBRE DEL INDIC ADOR:

PETICIONES, QUEIAS, RECLAMOE Y SUGERENCIAS

APROBADO POR:

Comité de Calidad

FECHA:

JILLID 2020

OBJETIVO DEL INDIC ADOR

Identificaroportunamente los problemas y dezde alllabordarcorrectivos que permitan el mejoramiento del servido, involuorando
loz hallazgos dentrode los planes de mejoramiento.

ATRIBUTO DE CALIDAD

SATISFACCICN CEL LS UARID

RES PONSABLE DE LA MEDICION [TRABAIOSOCIAL

FORMULA DEL INDIC ADOR NUMERADOR Totalde peticiones con respuesta al vsuario dentro de los 10 dias hibilles (gue)as.redamos, sugerencias]
DENOMINADOR Total de petidones recbida en el periodo * 100 (noinduye felidtadones)

ESTANDAR e

FUENTE DE LOS DATOS

Formate de PCRS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR | Mensuzl
CATEGORIAS DE

DISCRIMINACION SERIES
Imagen 04

UNIDAD DE SALUD DE BAGUE E.S.E.IBAGUE TOLIMA
CODIGD:
PROC ESO DE GESTION DE ATENCION AL U SUARIO Y PARTICIPACION SOCIAL
VERSION 01
FICHATECHNICA DEL INDICAD OR FECHA: JULID 2020

CODIGO DEL INDIC ADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE AGENTES MULTIPLICADDRERS

APROBADO POR:

Comitd de Calidad

FECHA:

JULIO 2020

OBJETIVO DEL INDICADOR

Fortalecer |3 allanzaentre wsuarios y la US|, mediante |3 capadtaddn de agentes multiplicadores .

ATRIBUTO DE CALIDAD

PERTINENCIA

RESPOMSABLE DE LA MEDICION

TRAEAID SOCIAL

NUMERADOR : Total de wsuanos capacitados como agentes multiplicadores
FORMULA DEL INDICADOR

DENOMINADDR : Total de usuanos partidpantes en COPACDDS y Asodadones de usuanos
ESTANDAR B0

FUENTE DE LOS DATOS

Registme de COPACDS ¥ Asociaciones de wSuvanios

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

Semestral

CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION

Sedes

Imagen 05
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%< Alcaldia de

(&) U.S.I. IBAGUE|

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

009- GESTION ATENCION AL USUARIO- SUB- PROCESO HUMANIZACION

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE
HUMANIZACION.

._.r/OBJETIVO: BRINDAR, EN LA UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE, UN SERVICIO DE SALUD\\._.
[ HUMANIZADO, SOPORTADO EN EL RESPETO, TOLERANCIA, HONESTIDAD Y
RESPONSABILIDAD, A TRAVES DE LA ARTICULACION INTRA E INTERINSTITUCIONAL,
FORTALECIENDO LAS COMPETENCIAS DE COMUNICACION ASERTIVA, TRABAJO EN
EQUIPO Y PLANEACION, PARA GARANTIZAR EL GOCE DE LOS DERECHOS Y LA

PRACTICA DE LOS DEBERES DE NUESTROS USUARIOS INTERNOS Y EXTERNOS.

TIPO DE SUBPROCESO:

ALCANCE: EL ALCANCE ES EL DESARROLLO DE UNA CULTURA HUMANISTA DESDE
HABILIDADES Y COMPETENCIAS DEL USUARIO INTERNO EN LA PROMOCION DE SU
BIENESTAR, Y LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES FiSICAS, EMOCIONALES Y
ESPIRITUALES DEL USUARIO EXTERNO.

|
"\RESPONSABLE: PROFESIONAL DE HUMANIZACION /
~ -
Imagen 01
VERIFICAR
PROVEEDOR ENTRADA HACER SALIDAS
) . » -Seguimiento al porcentaje
. ntidades - halitica e - abaracion, aplicaciin y analisis de la encuesta de . i
Entictad, Pal Elaba | ¥ ! de satisfaccion del cliente Usuario  externo
Gubernameanlales humanizacian satisfaccidn y clima laboral interno con atencion
" 0 e - Ao g humanizads
= Enites de coniral + Usuaras intemos = Divulgacicn y sensibilizacion sobre la politica de -Seguimiento al porcentaje
yUSﬁAEIESnEUS de Ia Hurnanizazitn y pramesa de Valor de satisfaccion del cliente . Clima f—
+ Desarrolls de los ejes persanales, profesionales y exiemo Humanizado
: L h.!Dlnlaln.‘KJ.!Ll farmilares del usuario inbermo £ Medicién de la a.dherencia =l . Usuario interno
M= . a las capacitaciones al ion d
= Capacitacion en compelencas ¥ saberes de usuanae intemo Con percepoion o
* Pian de accién humanizacidn hlen551ar' ¥
d icio il i satisfaccion
+  Capacidad + Liderar procedimientos para el Foraledmienio del Meubcéﬁgﬁuﬁggggggjn =
Instalada Fario Humanizada - Repistro de
e 1 -Lista de chequeo auditoria asistencia a las
= Empodersr a los usuarics fomentands procesas interna del programa actvidades
participatives
PLANEAR ACTUAR
- Diseﬁ.glr cronograma  de  actividades ¥ +  Realizar planes de mejora acorde
_ capacitaciones & los resultadas de la verificacion
—
= Flan operative programa de Humanizacion « Seguimisnto a los planes  de
majors

= Definicién de recursos y necesidades

INDICADOR

* Porcentaje de cumnplimienta del programa de
humanizacion

Imagen 02
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CODIGO DEL INDICADOR:

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.SE.
_ — lconico:
PROCESODE GESTION DE ATENCION AL USUARIO Y PARTICIPACION
SOCIAL
SUBPROCESC HUMAN ZAC ION VERSION 01
|_ﬁ cul FICHATECNICA DEL INDICADOR FECHA : SEPTIEMBRE 2020
OL-tril~

NOMBRE DEL INDICADOR:

CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE HUMANIZ ACION

APROBADO POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

SEPTIEMBRE 2020

OBJETIVO DEL INDIC ADOR

MEDIR EL CUMPLIMIENTD DEL P RDGRANMA DE HUMANIZACION A0 RDE CON LD ESTABLEC DD EN ELCRON DGRANA DEACTIIDADES

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFECT IWIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION

PROFESIONAL DE HUMMANIZACTON

FORMULA DEL INDICADO R

NUMERADDOR: Numero de actividades realizadas para implementar el programa de humaniza cion ins titucional

DENOMINADOR: Numern de actividades programa das para el desamolle del programa de huemanizacion institecicional

ESTANDAR

S0k

FUENTE DE LOS DATOS

NUMERADOR: Re porie de aclividades

DENOMINADOR: Programa Huma nizarie

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

MENSLIAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION

SEDES

Imagen 03

010- GESTION

DE PLANEACION

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE

PLANEACION, CALIDAD Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.

-

/ /

OBJETIVO:

ALCANCE:|

PROPOSITO DE CUMPLIR SU OBJETO SOCIAL Y MISIONAL .

TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO.

INSTITUCIONAL Y FINALIZA CON LA EVALUACION DE LOS PLANES Y
PROGRAMAS Y EL PLAN DESARROLLO INSTITUCIONAL.

RESPONSABLE:LIDER CALIDAD / PROFESIONAL PLANEACION.

FORMULAR POLITICAS, PLANES Y PROYECTOS, CON EL

NICIA CON LA FORMULACION DEL PLAN DE DESARROLLO

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co

23


mailto:gerencia@usiese.gov.co
mailto:calidad@usiese.gov.co

musical

"2 Alcaldia de

k) U.S.|. IBAGUE

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION PLANEACION,
CALIDAD Y DESARROLLO INSTITUCIONAL.

IHOVEEINNE
ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDA
- Entes gubermamenisies - sigtema Cbiligatorio - Proceaos prioriiarios. - Pian de suditorizs al Sistema - Informes de
de Garantia de Calldad Onico Habiitacion. seguimients  de
en Salud. loz Planes Accldn.
- Dnganismos da oontrol
- implementacion S0GCS.
- Sgguimlento a loe Planes
- Todos |06 prosesos. - Normiatividad vigenta. - Acchon. - Informes & entas
o s e control.
- Orientar a los procasos en su
Depertamanta pestisniplaneacion.
i - Planes y programas.
- Cumplimlento
S0GCS.
L 4
ACTUAR
PLANEAR - Esfablecer 1az oportunidades de
-Eatablacer Plan ma|ara. —
_ Deearrallo
i
-Establecer Ruta -&Besoriaen $OGCE
- Agnerires 3 |&6 recomendaciones
INDICADORES Criflca PAMEC. de 12 Madicion D’“g‘g‘“"
Inetrtucional - MIPG.
-Autosveluacion
- % o cumplimignto del PAMEC. SUH.
-C lento dal Plan de Institucional.
-
- Cumplimignto dsl Plan Operativo.

Imagen 02

011- GESTION DE JURIDICA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
JURIDICA

7~ N
."r - \.
[ OBJETIVO: GARANTIZAR QUE LA GESTION DE LA UNIDAD DE SALUD DE |

NORMATIVOS Y LEGALES CORRESPONDIENTES.
TIPO DE PROCESQ: SOPORTE

ALCANCE: INICIA CON EL REQUERIMIENTO OBJETO DE LOS HECHOS,
SEGUIDAMENTE SE IDENTIFICA EL PROBLEMA JURIDICO Y SU
NORMATIVIDAD APLICABLE, Y FINALIZA CON LAS ACCIONES JURIDICAS
A EJECUTAR SEGUN EL CASO.

. RESPONSABLE: ASESORIA JURIDICA
\ J

AN /

S =

Imagen 01
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U.SOI. IAIEBa:Ah&aUE

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de twdoS.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
JURIDICA

PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
= Alimentar mensisalments  a malriz = Seguimients a la maliz de
indicando el estado actual de los procesos. procesos junidicos
+ Procesas US1 ESE + Nonmatividad vigents *  Falla de procesos de
= Elabarar yio Ravisar actos administrativos * La comrecta elaboracion de los reparacidn dheaa'
+ Organsmes de +  Estatuios actos  administrativos Lista de Mulidad
- = Revisar |a legalidad de los contratos desde chaguan Restablecimienio ¢|
+ Base de dalos de los ln  etapa precontractual hasta la post * B Dierecha, ejecutivas,
+ Entidades procesos judiciales. eontrachial = Verificar que b conbestacidn de ey
Gubernamensales [l ks derscha de pelicianes S8
+ Capacidad Irstalada = Elabarar de Conceptos juridicos MEECET ®n los brminos - Emisidn de concepios
astablecidas. juridicas.
+  Dooumentas = Respuesta de  futelas,  Derecha  de
Peticiones. - Emisidn de memoiales
+  Reguerimientos il
g - _—— s . | :n—; %I’bﬁ la defensa
+  Plan de Gastidn L
ACTUAR
«  Plan de Accién
FELIEL Plan de mejora
= Disefiar matriz de los proceses juridicos

= Establecer w inbarng para la
gl revisidn de nios que requisran visto
Tl bueno del drea Juridica.

. ml“.‘lﬂ establecar rauniones de
ml::p-‘l.h concifacian, comité
gl
¥

INDICADDOR

Mumers de sentencias de la US| ESETotal de pracesos
Activos

-~

+ Porceniaje de Respusstas de derecha de peticiones
que &e dirsccicnan al &rea Juridica  en sl fiempa
indicads pur la ley Teial de derechos de patisines

Imagen 02

U.S.I.

U e i e e, 5L
Feemma sy o Absmy b e

Imagen 03
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NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

Imagen 04

012- GESTION DOCUMENTAL

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

GJE'I'WO: ADMINISTRAR LAS ACTIVIDADES QUE CONLLEVEN ALA\
IMPLEMENTACION DE POLITICAS Y METODOLOGIAS EFICIENTES PARA
GARANTIZAR LA ORGANIZACION Y PRESERVACION, CICLO DE VIDA DE
LAMEMORIA INSTITUCIONAL .

TIPO DE PROCESO: SOPORTE
ALCANCE: INICIA CON EL RECIBO Y PRODUCCION INTELECTUAL Y

TERMINA CON LA APLICACION DE MEDIDAS DE PROTECCION,
CUSTODIAY CONSULTA DE LOS ARCHIVOS.

CSFGN SABLE: AUXILIAR ADMINISTRATIVA /

Imagen 01
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Alcaldia de

2 U.S.I. IBAGUE

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

CARACTERIZACION GESTION DOCUMENTAL UNIDAD DE SALUD DE
IBAGUE USI ESE

= Sk HACER VERIFICAR SALIDAS
?ROVEEDOR = - Implementar el SIC, el PINAR y el - Realizar seguimiento a la - Programadela
= Politicas y PGD. implementacion del PGD Gestion
directrices : . . incluyendo el SIC y el Documental
nacionales. - Recepcionar, distribuir, radicar, > PINAR. PGD
= Plande tramitar y entregar las comunicaciones Co D
accion. externas e internas establecer y - i6 e ntrol
- Plande socializar los lineamientos para la E:,-ar,':]?;‘lizngue,s:%‘e?:s sréslamo
L ﬁgfl?l:'t‘ivi aad organizacién de archivo de gestion. monitoreando la gestién ocimy
vigente. - Actualizar las Tablas de Valoracién de fiesdos enichipiocong 2
= Politicas y Documental (TVD) y las Tablas de *
ﬁre_cn";::al Retencién Documental (TRD)
- Est;ut_:tura . Reali - ey . ACTUAR
organica. &
- Capacidad c?l?azues i:/se‘ﬁ:::gs SHIOgLanias, - Realizar ajustes a los
instalada 9 instrumentos il
4
- Elaborar e img

anlos de m:‘jioran:ije_mé
con los resul e
PLANEAR St 1

= Actualizar el

an Institucional de (Acciones
archivo (PINAR) correctivas

Actualizar el (Br&l?ma,de:gesmﬁn

Imagen 02
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUEUSIE.SE )
IBAGUE TOLIMA CODIGO: GO-ACFT)
N o8
et on Saled e Rageh E5E GESTION DOCUMENTAL
Nurwma wmwmi o Abanr dr w5 VERSION .D-1
FORMATOFICHATECNICA DEL INDIC ADOR FECHA: Junioc 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR: TABLAS DE RETENC DM DO-C UMENTAL

APROBADO POR: GESTION DE CALIDAD
FECHA: JUNID 2020

Verificar el cumplimients de aplicacion de Tablas de Retencion Documental en los Archives de Gestiony Archive

OB JET WO DEL INDICADOR Central de |z USIESE

ATRIBUTODE CALIDAD ACCESIBLIDAD
RESPONSABLE DE LA
MEDICION ALKILIAR ARCHND

Tablas de Retencidn Documental TRD competas

FORMU LA DEL INDICADOR
Total de Tables de Retencion Documental

ESTANDAR 100%

Estructura Organizacicnal
Unidades Documentsles

FUENTE DELOS DATOS

PERIODICIDAD DEL INDIC ADQ SEMESTRAL

CATEGORIAS DE
DISCRIMIN ACION

Imagen 03

POR PROCESOS

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
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Alcaldia de

U.S.I. IBAGUE

Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

£
5
=

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI E.S.E.
U S I IBAGUE TOLIMA C00I80: GD-AD-FT-518
L] LA ¥ ]
Ui o it 0 18048, .55 | GESTION DOCUMENTAL
Wl vt of ke il i VERHOH
FORMATO FICHA TECHICA DEL INDICADOR FECHA: Junila 3020

CODGO DEL IMDICADOR:
HOMERE DEL IMDICADOR: PROGRAMA DE GESTION DOCUMENTAL
AFROSADG POR: GESTION DE CALIDAD
lFECHA: ) JUMIO 2020
bhas - . Ejecutar las aclividades administrativas, teonicas, de planificacién, maneja y organizacian de la documentacian producida y recibida, desde su

origen hasta su dispasicidn final.

WTRIBUTO DE CALIDAD EFECTIVIDAD

RESPORSADLE B LA MEDICDAN AUKILIAR ADMIMISTRATIVA

MNumnero de Actividades Trazadas

FOSMUALK DEL [HDICADOS

Murnero de Aclividades Ejscutadss

ESTAMDAR 0%

| Plan de Accion
FUEHTE BE LOS BATOS

IF"Irm de Trabajo
PIAIGEICIOAD DEL INDICAGOR Trimesiral
EATESORIAS DE BTSCRIMINACION POR PROCESOS

.Imagen 04

013- GESTION CONTRATACION

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
DE CONTRATACION

@JETIVO: GESTIONAR LOS PROCESOS CONTRACTUALES BAJO LAS

MODALIDADES DE SELECCION QUE ESTABLECE EL ESTATUTO DE |
CONTREATACION DE LA INSTITUCION, ACORDE CON EL PLAN ANUAL
DE ADQUISICIONES APROBADO PARA CADA VIGENCIA EN
CUMPLIMIENTO DE LA MISION DE LA ENTIDAD.

TIPO DE PROCESO: SOPORTE

ALCANCE: INICIA CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS DENTRO
DEL MANUAL DE CONTRATACION QUE, CONTEMPLA LA CONTRATACION
DE BUIENES Y SERVICIOS Y FINALIZA CON LA EVALUACION,
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION REALIZADA.

{

%SFONSABLE: TECNICO OPERATIVO /

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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Unidad de Salud de Ibagué.

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

musical

Alcaldia de

IBAGUE|

. E.S.E.

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE

—
PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
+ Estatuta . de - Hacar seguimients a las + Expedient
Canlralaciin finciones de Interventoeia pecien EIS
De acusrds a kb modalidad v tipo di bien o a Superisicnes e i
= Plan de Accion servicio se debe: ! _ asignadas. el lleno atal de las
= Entidades Institusional > r!ql-ll!lll‘-l!_ exigidas
Subemameniales +  Desarrallar la stapa precantrsctisl - Seguimients al plan p-urlla Enl.'d'!d'
*  Plan de Gestion L S-!h!'ﬁ.:'-ctlﬁn da
:  Procssas de la US) »  Desarmollar la etapa cantraciual - Chegqueo de las etapas necasidades de
EsE e . . Soiltacuales cada proceso.
+ Estudios previos +  Desarrollar s stapas post contractusl . Pracess e
*  Presupussio confratacian &
Aprabada b Iodas  sus  elapas
ACTUAR basades  en o
= Cancepios principie de
duridicos PLANEAR * Realizar  Acciones  de iransparencia -y
Majoramienn {Accianes pluraidad =_| claal s
Capacidad »  Estruscturar el Plan Anual de Adguisicianes Carrectivas, Preventivas) :;ra R refiejado EI;
instalada de acuerda con el plan de Accisn y = Planes de Mejors informes !
. auditorias regulares
L - tenienda como referenie @l presupuesio
aprobada.
+  Planificar s contratacian
INDICADORES + Disefiar mecanisma de seguimienio y
medician del proceso
Mumnero de Confrates liquidadoes J frente al numero de
contratas realizados. (EFECTIVIDAD)
Nurnero de invitacianes adjudicadas |/ frente al numers de [
invitacianes publicadas [EFICACIA)
Mumero de contralos  adicionados ( frente & numero de
contratas adjudicades (EFICIEMCIA}

Imagen 02
o UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USI E.S.E
‘ D CODIGO:
Uresdad M:luﬂ hllhl:ll. t.h.: IBAGUE TDLIMA )
GESTION DE CONTRATACION ~ VERSION 01
FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA : Junio 2020

CODIGO DEL INDICADOR:
NOMBERE DEL INDICADOR: Contratos iquidados
AFROBADO POR: Comité de calidad
FECHA:
OBJETIVO DEL INDICADOR Verificar que la persona que fungen como supenvisor realice las respectiva acta de lquidacian para el clerre y archivo de la carpeta

maesira de cada contrate

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFECTIVIDAD

RESPONSAELE DE LA MEDICION TECNICO OPERATIVO OFICINA DE CONTRATACION -
: .
FARMULA DEL INDICADOR Numerador Mumero de confratos liquidades
Dienominador Mumero de contratos realizados
ESTANDAR Bl
FUENTE DE LOS DATOS
CONTRATOS
PERICDICIDAD DEL INDICADOR Semestral
CATEGORIAS DE DISCRIMINACION Servicios, Bienes y Suministros
Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107

Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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Nunwal sarviois® of Alcansy de inda’s

Alcaldia de

IBAGUE|

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE US| E.S.E.
IBAGUE TOLIMA conren:

GESTION DE CONTRATACION  VERSION 01

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA - Junlo 2020

CODIGO DEL INDICADCOR:

NOMBRE DEL INDICADODR:
APROBADO POR:

Invitaciones adjudicadas

| Coming de calidad

FECHA:

JUHIZ 2020

OBJETIVO DEL INDICADOR

Ratilicar gque la planeacion establecida en la entidad esfe acorde con el plan de Accidn, en procurs de seleccianar yio adudicar la mejer
propuesta que satisfaga las necesidades de la entidad | requerimientios de bienes, sarvicios y suministros)

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICACIA

RESPONSABLE DE L& MEDICION

TECHICO OPERATIVD OFICINA DE COMTRATACION -

FORMULA DEL INDICADOR

Humaeradar © Numera de invilaciones Adudicadas

Denominadoer: Numera total de invitacionas publcas

ESTANDAR 100%
FUENTE DE LOS DATOS

CONTRATO S
PERIDQDICIDAD DEL INDICADOR ANUAL

CATEGORIAS DE DI3CRIMINACION

Servicios, Bienas y Suminisiras

Imagen 04

@U.S..

Nauret mervaciss af Akana iy ides

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE USIE.S.E.
IBAGUE TOLIMA CODIGO:

GESTION DE CONTRATACION | VER SION 01

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA - Junlo 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

HOMBRE DEL INDICADOR:
APROBADO POR:

Poreentaje de Contratas adicionados

| Comie de calidad

FECHA:

JUNID 2020

OBJETIVO DEL INDICADOR

Planificar la contratacion, de tal maners gue al momeanio diesfiar ol mecanisma de sequimiento ¥ medicion del process no se
avidencien falencias an la planeacian estipulada.

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICIEMCIA

RESPOMSABLE DE LA MEDICION

TECHICO OPERATIVD OFICINA DE COMTRATACION -

MNuneradar - Mumers de coniratos adcionados
FORMULA DEL INDICADOR
Denominadar Mumers de coniralos adudicsdos |
ESTANDAR 1007%
FUENTE DE L33 DATO S ORI oS
PERIODICIDAD DEL IMDICADOR ANUAL

CATEGORIAS DE DM SCRIMINACION

Servicios, Bienes y Suministras

Imagen 05

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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014- GESTION CONTROL INTERNO

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
DE CONTROL INTERNO

v N
.-’r/ OBJETIVO: CONTROLAR LA GESTION DE CADA UNO DE LOS
PROCESOS DE LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO Usl ESE,
ADHERIDOS A LA NORMATIVIDAD LEGAL VIGENTE Y AL MODELO

ESTANDAR DE CONTROL INTERNO CON OPORTUNIDAD Y CALIDAD.

TIPO DE PROCESO: CONTROL

ALCANCE: COMPRENDE LA EVALUACION AL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN FORMA INDEPENDIENTE, QUE TOMA COMO BASE EL
CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS, PRINCIPIOS Y FUNDAMENTOS DEL
SISTEMA.

. RESPONSABLE: JEFE DE CONTROL INTERNO /
\ /
N y

Imagen 01

CARACTERIZACION DE LA GESTION DE CONTROL INTERNO

PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
*  Realizar monitorizaciin
= Elabaorar Fragra d F udditor iz, T ——
. E\'aluarelMEClﬂe e 3 la .
= Informe Ejecutive  anual de
reglamentada v al IMIPG Caortral Intatna
+ Elabarar Actas de Comité de “
e ki 4 - Infoeme  de  Control  Intermo
= ! Contable
e
0oL e = Informne Austeridad del Gasta
a e
el = Informe de Seguimizn tos
«  Auditoria realizadas.
ACTUAR
. *  Evaluacian FURAG.
Aplicar |as acciones da
i + Septima  Dimensién:  Canirol
e Intermo.
+ Capacidad inslalada
Pen | capaciad |
de trod Irterna
PLANEAR
- Disediar d Plan drn., o Plan de

Accidn aniculado & comité Inter-
ins!

INDICADORES . i evakiacion y seguirmie
= Cumplmizro sn ks evalussion a cada una de IMECI e d IMIPG
los del MECIL
* Oparunidad en la entrega de infarmes de ok
Contral Intemo & los enles da contral
* Pomeantaje de cumplimiznio del programa de
auditoria

Imagen 02

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
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Alcaldia de

IBAGUE

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA

GESTION DE CONTROL INTERNO

VERSION 01

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA : Junio 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NHOMBRE DEL INDICADOR:

CUMPLIMIENTO DEL MECI

APROBADO POR:

Comiti de Calidad

FECHA:

OBJETIVO DEL INDICADOR

hedir el cumplimiento del Modelo estandar de Control Interno en la entidad.

ATRIBUTO DE CALIDAD

OPORTUNIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION

COMITE DE CONTROL INTERNG, ASESOR DE CONTROL INTERNO

FORMULA DEL INDICADOR

Numerador: total de elementos MECI evaluades

Denominador: Total de elementos de MECI

ESTANDAR

B85%

FUENTE DE LOS DATOS

TODOS LOS PROCESDOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

ANLAL

CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION

Imagen 03

COMPOMENTES DEL MECI-TODOS LOS PROCESOS

FECHA : Junio

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR 2020

@VU.S.L.

e I r———"

APROBADO POR:

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMES DE CONTROL INTERNOD

Comité de Calidad

FECHA:

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medir el nivel de cumplimiento de la la Gestion

ATRIBUTO DE CALIDAD

OPORTUNIDAL

RESPONSABLE DE LA MEDICION

COMITE DE CONTROL INTERNO, ASESOR DE CONTROL INTENRO

FORMULA DEL INDICADOR

Numerador: Mimero de Informes de Ley presentados

Denominador: Total de informes de Ley de la Oficing de Control Intenro

ESTANDAR
FUENTE DE LOS DATOS

100%
HNUMERADOR: INFORMES DE LEY, INDICADORES, AUDITORIAS, TODOS LOS PROCESOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

ANLUAL

CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION

Imagen 04

Todos los procesos de la USI-ESE

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
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Alcaldia de

IBAGUE|

ce de todoS.

FECHA : Junio

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR 2020

DUS.l

APROBADD POR:

Porcentaje de cumplimiento del programa de auditoria

Comité de Calidad

FECHA:

OBIETIVO DEL INDICADOR

Medir el cumplimiento del Plan de Auditoria

ATRIBUTO DE CALIDAD

Oportuinidad

RESPONSABLE DE LA MEDICION

COMITE DE CONTROL INTERNO, ASESOR DE CONTROL INTERNO

FORMULA DEL INDICADOR

Mumerador: Nimero de Auditorias realizadas

Demominador: Total de Auditorias Programadas

ESTANDAR

B5%

FUENTE DE LOS DATOS

TODOS LOS PROCESOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

ANLIAL

CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION

Imagen 05

Procesos USI-ESE

015- GESTION FINANCIERA

CARACTERIZACION DEL PROCESO

GESTION FINANCIERA

@JEWO COORDINAR, DESARROLLAR Y VERIFICAR LA APLICACION DE LD\
PROCESOS, PROGRAMAS Y PROYECTOS DEL AREA FINANCIERA EN

GUMPLIMIENTD DE LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS TECNICOS Y LEGALES,
PARA LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES, VELANDO POR LA OF'TIMA
UTILIZACION DE LOS RECURSOS, PARA QUE SE GARANTICEN NIVELES
MAXIMOS DE CONFIABILIDAD, EFECTIVIDAD, EFICIENCIAY EFICACIA

TIPO DE PROCESO: SOPORTE

ALCANCE: INICIA CON LA CLASIFICACION Y REGISTRO DE LAS
TRANSACCIONES Y LOS HECHOS ECONOMICOS DE LA ENTIDAD, EN EL
AREA FINANCIERA, A FIN DE ENTREGAR INFORMACION FINANCIERA

ANALIZADA A LA GERENCIA QUE LE SERVIRA EN LA TOMA DE
DECISIONES.
/
ESPONSABLE: PROFESIONAL ESPECIALIZADO /
Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

CARACTERIZACION DEL PROCESO

GESTION FINANCIERA

Indicadores de Liquidez,

Indicador g Dias de Rofacion os Cartera
Indicador el EEITDA

Facturacion eficlents.

PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
Auditar los servidas
Registrar Sransacciones diaris
Caniliar cruzanda
. = = Mo atividad Facturar atencién de servicios de salud walores en las ¢ Ejee
Entes de-contral Gilerenias armas Ejecucian
s Enfidades * Sopartes de Recaudar ingrasas CirulaRzar con N b
gubemamentales transaccianes . deudores + Estades financiercs
scandmicas y Cobrar los servicios prestados y derechos provesdones la carters
« EAPB fiscales de |a enfidad ¥ las cuentas por pagar + Facturas
: e . . Carfi las
r Procesas US1 . n:auaT.-:nd Elabarar estados financieros l,;‘;‘;;_f‘g{,l;;, dafias s - Boletines de caja
mstalana travis de listas de
= Analizar infarmacion “guUEo que permitan & de costos por
Plan de Gestion werificar que se ades
Realizar mansjo de tesoneria campleio sl proceso
Plan de Accidn Eva . ada de o2
. . huar | il Cansoldada de cartera
*  Registra de sctivided contable e [RepTm——
Generar saguimisnto
S + Infarmes
T 5 + Cansoldada de cuentas
o pragar
PLANEAR ACTUAR L
Elabarar el phan del drea Estahlacer planes de
- i mejoramianio de las sctividedes ||
+  Disefiar s razabilidad de les documantos n
financiams de I sntidad Adelantar las acciones comectivas
INDICADOR Estahlecer kos controles

[Défcitisuparavit Presupuestal
x| lam
Imagen 02
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.IBAGUE TOLIMA CODIGO:
U.S.I‘ PROCE 50 GE STION FIN ANCIERA
i ke 5UBPROCE S0 CONTABILIDAD VER SION 01
o FORMATO FICHATECNICADEL INDICADOR FECHA: JULID 2020

CODIGO DEL INDIC ADOR:

NOMBRE DEL INDIC ADOR:

EBITDA

APROBADO POR: Comité De Calidad.

FECHA: JLLID 2020

OBJETIVO DEL INDIC ADOR Medirla capaddad que tlens una empresapara generar benefidos de una actividad productiva sin tomar en cuenta en sus ciloulos
partidas gue no generen salida de efectivo, tales como provisiones, amortizadones, depredad dn y deterioro.

ATRIBUTD DE C ALTDAD

RESPONSABLE DE LAMEDICION

Profesional Liniversitario Contabilidad

2 DEL INDIC utilidad operacional (+] prowvisionss, amortizacones, depredacons:, deterionn

Ingresos comientes al deme del perodo

ESTANDAR 1P
Estado de Resultados

FUENTE DE LOS DATOS Falance General

PERIODICIDAD DEL INDICADOR |Mensual

CATEGORIAS DE -

DISCRIMINACION ZmETAT

Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
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Alcaldia de

IBAGUE]|

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.5.E. BAGUE TOLIMA

PROCE SO GESTION FINANCIERA

CODIGO:

SUBPROCESO CARTERA

VERSION 01

FORMATO FICHATECNICA DEL INDICADOR

FECHA : JULID 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

MOMEBRE DEL INDICADOR:

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

APROBADO POR:

COMITE DE CALTDAD

FECH A:

JULIO 2020

OBIETIVO DEL INDICADO R

Mentificar el tiempo que e toma a b empresa convertir en efectivo lis cuent & porcobrar gue haoen part e del activo cormente.

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICIENCIA

RESPOMSABLE DE LA MEDICION

PROFESIONAL UNTVERSITARIO CARTERA

FORMULA DEL INDICADOR

CARTERA x 360 dies

'VENTA DE SERVICIOS

ESTANDAR

FUENTE DE LOS DATOS

1%
AUXILIAR CONTABLE

ESTADD DE RESULTADDS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

TRIMESTRAL

cATEGORIAS DE
DISCRIMINACION

Proceso

Imagen 04

QUs.

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. BAGUE TOLIMA

PROCESO GESTION FINANCIERA

CODIG0:

SUBPROCESD PRESUPUESTO

VERSION 01

FORMATO FICHATECNICADEL INDICADOR

FECHA : JULIO 2020

CODIG0 DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

EQUILIBRID PRESUPUEST AL POR RECALDD

APROBADOD POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

JULID 2020

OBJETIVO DEL INDICADOR

INGRESDS QUE RECAUDA LA ENTIDAD DE ACUERDO A LA PROYECCCION PRESENTADA ANUALMENTE

ATRIBUTO DE CALIDAD

EF ECTIVIDAD

RESPOMSABLE DE LA MEDICION

ROFESTONAL UNIV ERSITARID- PRESUPUESTOD

T AT Nume radar INGRESDS RECA UDADDS MENS IALMENTE
Denominador TOTAL RECAUDDS PRESUPUESTADOS
ESTANDAR e

FUENTE DE LOS DATOS

NUMERADOR: RECAUDDS MENSUALE

DENOMINADOR: EIECUCION DE INGRESOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR [MENSUAL
cATEGORIAS DE N

DISCRIMINACION —

Imagen 05
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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.IBAGUE TOLIMA CODIGO:
U S. I,. PROCESOGESTION FINANCIERA
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i Sabed e Mgl ES. SUBPROCE 50 FACTURACION VERSION 01
FORNMATO FICHATE CNICA DELINDICADOR FECHA: JULIO 2020
CODIGO DEL INDIC ADOR:
NOMERE DEL INDIC ADOR: EFECTIVIDAD DE LA FACTURATION
APROBADO POR: Comité De Calidad,
FECHA: JULIO 2000
OBIETIVO DEL INDIC ADOR Lograr eque el 100 % de lafacturacidn radicada s=a obeto de pago porparte de |as entidades responsables dzl pago
ATRIBUTO DE CALIDAD EFECTIVIDAD

RESPONSABLE DE LAMEDICION |Frofesional Universtania de Facturacidn

- DEL TNDIC NUMERADOR:  Cartera recuperada

DENOMINADDR: Radicadén facturado

ESTANDAR —
MNUMERADCR: Informe de recuperacién de cartera - Modulo de carterm

CENCMINADCR: Informe de radicacién - Module de carters

FUENTE DE LOS DATDS

PERIODIC IDAD DEL INDICADOR |Mensual

CATEGOREAS DE
DISC RIMINACION

Imagen 06

=225

016- GESTION FINACIERA - SUB- PROCESO PRESUPUESTO

CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO DE
PRESUPUESTO.

e RN

h

| OBJETIVO: FORMULAR, PRESENTAR Y AJUSTAR EL PROYECTO DE |
PRESUPUESTO DE LA ENTIDAD, TENIENDO EN CUENTA LOS PRINCIPIOS DEL
SISTEMA PRESUPUESTAL Y LAS HERRAMIENTAS DE PLANIFICACION
FINANCIERA.

TIPO DE SUBPROCESO: APOYO

ALCANCE: ESTIMAR LOS INGRESOS CON LOS QUE SE CONTARAN PARA LA
VIGENCIA Y ESTABLECER LAS NECESIDADES DEL GASTO, CON EL FIN DE
ATENDER LAS OBLIGACIONES DEL GASTO, DE ACUERDO AL PRESUPUESTO
APROBADO DE LA ENTIDAD.

. RESPONSABLE: PROFESIONAL UNIVERSITARIO-PRESUPUESTO
N\ d

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
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Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.
NuestroS servicioS al Alcance de todoS.
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CARACTERIZACION DEL SUBPROCESO
DE PRESUPUESTO

PROVEEDORES ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDA
+ Procesos USI = Mormatividad = Elsborar COP. = Revisar los saldos - Ejecucian
-~ Entes vigente. . Elsborar RF presupusstales. presupuestal de
gubemamentsles = Reguermientos. . 3 = Caleular y analizar los g:;ssc_‘s 4
N » Recibos de caja. indices de gestion.
L ) Ej:u;ng an. = Informe mensual de facturacian. . Auditoria =a B :jr:t;r::_ﬁ;? Sl
presupuestal afio
vigente.
= Capacidsd
instalads
&
h 4
PLANEAR ACTUAR
| . Elsborar proyecto de presupuesto. + Reslizar proyection  per
= Determinar los ingresos pars la grupos pre_supueﬂﬂles de ==
INDICADORES vigencia. valores y tiempo que falta
por ejecutar.
= Porcentaje de recaudos por reconocimiento. = Determinar los gastos para s ]
vigencia. = Ajuste presupuestsl
= Porcentsje de pagos por COMpromisos.
Imagen 02
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
- CODIGO:
U I PROCE SO GESTION FINANCIERA
a’ SUBPROCESO PRESUPUESTO VERSION 01
Unidael de Salud de |‘e; . E5.E
§ FICHATECNICA DEL INDICADOR FECHA: SEPTIEMBRE 2020
CODIGO DELINDICADOR:
NOMBRE DELINDICADOR: BALANCE PRESUPUESTAL CON RECAUDO
APROBADO POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: SEPTEMBRE 2020
OBJETIVO DEL INDICADOR MANTENER ELEQUILIBRIO FINANCIERO DE LAINSTITUCION
ATRIBUTO DE CALIDAD EFICIENCIA

RE SPON SABLE DE LAMEDICION |PROFESIONAL UNNME RSITARIO-PRESUPUESTO

i NUMERADOR:INGRESOS RECAUDADOS TOTALES ACUMULADOS
FORMULADEL INDICADOR

DENOMINADOR: GASTOS COMPROMETIDOS TOTALES ACUMULADOS

ESTANDAR Mayor de 1

FUENTE DE LOS DATOS NUMERADOR: EJECUCION PRESUPUE STAL DE INGRESOS
DENOMINADOR: EJECUCION PRESUPUE STAL DE GASTOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR MENSUAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION |Sade

Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
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(a)) U S I

Unidad de Salud de Ibague ESE.
NuestroS s 08 al Alcance de todoS.

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
CODIGO:
PROCE SO DE GESTION FINANCIERA
" i

s ,,.a gt SUBPROCE SO PRE SUPUESTO VERSION 01
FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA: SEPTIEMBRE 2020
CODIGO DEL INDICADOR:
NOMBRE DEL INDIC ADOR: BALANCE PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTOS
APROBADO POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA SEPTIEMBRE 2020
OBJETIVO DEL INDIC ADOR MANTENER EL EQUILIBRIO FINANCIERO DE LAINSTITUCION
ATRIBUTO DE CALIDAD EFECTVIDAD

RE SPONSABLE DE LAMEDICION |PROFESIOMAL LNVERSITARIO-PRESUPUESTD

FORMULADEL INDICADOR NLMERADDR: INGRESQS RECONOCIDOS TOTALES ACLMULADOS

DEMNOMINADOR: GASTOS COMPROMETIDOS TOTALES ACLMULADOS

ESTANDAR 100%

FUENTE DE LOS DATOS NUMERADOR: EIECUCIONPRESLFLESTAL DE INGEESOS

DENOMIMNADOR: EJECUCION PRESLPLESTAL DE GASTOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR  |MEMSUAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION |SEDE

Imagen 04

017- GESTION CARTERA

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
DE CARTERA

OBJETIVO: REALIZAR EL ESTADO ACTUAL DE LA CARTERA DE TODAS LAS
EMPRESAS RESPONSABLES DE PAGO (ERP) Y REALIZAR LA
RECUPERACION DE LA MISMA

TIPO DE PROCESOQ: SOPORTE

ALCANCE: ESTE PROCESO INICIA CON LA FECHA DE LA RADICACION DE LA
FACTURA ANTE LA ENTIDAD RESPONSABLE DE PAGO (ERP) HASTA LA
CONSOLIDACION DE LA CARTERA POR EDADES

RESPONSABLE: PROFESIONAL UNIVERSITARIO

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DE
CARTERA

pubemamentales

v

* EAPB *

*  Pracesos LS|

Ingresos de
devaluciones

Diocumento de lx

plosa y
devaluciones

= Conciliar la cartera con las ERP

= Liguidar contratos con las EPS.

= Conciliscitn de |s glosa

= Ravision de las devoluciones y subsanar

= Cobro persuasive, prejuridics y coactiva

PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
= Aciualizar el manual de cartera L] Auditar las
devaluriones
+  Entes de cantrol +  Mommatividad = Realizar el manual de glosas. Respuests a glosa y
o Cruce de los modules dealuciones
+  Entidades * Ingreso de la glosa = Analzar el estads de carters y clasificarks

de cartera y auxiliar
cantable en el
saftware Dindmica.

A A

] Realizar las
respaciivas notas
cantables

L] arificacidn de

requisitas del pereonal

= Irfarmes

= Elabarar plan cobra de cartera

= Elabarar plan de respussta s glasa y

devalucianes.

. E Generar sequirmisnto y
= Revisar ks confratos con tas Eps canirol
FLANEAR ACTUAR

Establecer planes de
mejoramienta

Addelantar las accianes
comaciivas

Consalidacidn de cariera por
adades

Consalidacian de glosas

INDICADOR
- Rotacidn da cuentzs por cobrar
- % deglosas
Imagen 02

I.Im«u‘ﬂl'.-:l bagar E5E

Nz rrcial

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA

PROCESO GESTION FINANCIERA

|x| Lapa

CODIGO: GF-FA-FT-001

SUBPROCESO CARTERA

VERSION 01

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR

FECHA : JUNIO 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR

APROBADO POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

OBJETIVO DEL INDICADOR

Corriente

identificar &l tiempo que |& toma & 13 empress convertin @n efectivo 1as cuentas por cobrar que hacen pare del active

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICIENCIA

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

PROFESIONAL UNIVERSITARIO CARTERA

|FORMULA DEL INDICADOR

CARTERA x 360 dias

VENTA DE SERVICIOS

ESTANDAR

100%

|FI.IENTE DE LOS DATOS

AUXILIAR CONTABLE

ESTADO DE RESULTADOS

PERIODICIDAD DEL INDICADGTRIMESTRAL

CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION

Proceso

Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E. IBAGUE TOLIMA CODIGO: GF.FAFT.001

PROCESO GESTION FINANCIERA

SUBPROCE SO CARTERA VERSION 01

FORMATO FICHA TECNICA DEL INDICADOR FECHA : JUNIO 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDICADOR:

PORCENTAJE DE GLOSAS

APROBADO POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

OBJIETIVO DEL INDICADOR

Medir &l porcentaje de glosas total de la Unidad de Salud de Ibague en un periodo determinado, identificando y
analizando |as COUSHS que gEneran estas glosas

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICIENCIA

RESPONSABLE DE LA
MEDICION

PROFESIONAL UNIVERSITARIO AUDITORIA

FORMULA DEL INDICADOR

'VALOR DE OBJECIONES INICIALES A LA FACTURACION RADICADA DEL PERIODO

TOTAL DE FACTURACION DEL PERIODD

ESTANDAR

100%

FUENTE DE LOS DATOS

Informe Dinamica Gerencial modulo glosas- facturacion

informe anexo de dinamica gerencial- sistemas

PERIODICIDAD DEL INDICAD(

TRIMESTRAL

CATEGORIAS DE
NTSCRTMINACTON

Imagen 04

Proceso

018- GESTION TALENTO HUMANO

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION

DEL TALENTO HUMANO

@JE“VD: ESTABLECER, DE FORMA ADECUADA, LOS PRDCEDIMIENT&

MANTENER

ASOCIADOS CON EL RECURSO HUMANO DE LA EMPRESA, CON EL FIN DE
UN AMBIENTE LABORAL ADECUADO,
HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE LOS FUNCIONARIOS DE ACUERDO CON
LA MISION Y LA VISION DE LA USI-ESE Y PROMOVER EL MEJORAMIENTO
CONTINUO DE LAS FUNCIONES QUE CADA EMPLEADO

TIPO DE PROCES0: SOPORTE

ALCANCE: ESTE PROCESO INCLUYE DESDE EL INGRESO DEL EMPLEADO,
LA VINCULACION, LA PERMANENCIA, LA EVALUACION DEL DESEMPENO
HASTA EL RETIRO, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LAS ACCIONES
DISCIPLINARIAS DEL SERVIDOR DE LA USIL

FORTALECER

ESPONSABLE: PROFESIONAL ESPECIALIZADO /

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION DEL
RECURSO HUMANO.

PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
= Implemeantar los planes de capacitacidn, ] Auditar alenio
nduczicn y reinducsién hurmans
+  Enbes de contral *  Nomnatividad
= Ejecutar los planes de bienestar social, " Medician ded clima
« Entidades +  Docwmnentos seguridad y salud en el trabajo. lsbaral aciualizada
gubemamentales - . . . .
1+ Caparcidad = Elabarscién de certificades [sharales o Evaluacitn del Irfarme de cumplimienta del
+ EAPD instatada N N . = [Pl plan de accién
= Validacion de la namina y tramitar las
+ Pracesos USI »  Plan de Gestidn novedades de parsonal. . Verificacidan de Nomina liquidada.
. requisitas del pensanal
+  Plan de Accidn = Actumlizar la planta de parsoral y el manusl Pearsonal avaluado
de furicionas ¥ campetencias o Ganerar saguimiento ¥
cantrol Personal capacitada
= Realizar controles intermos deciplinarias.
N Infarmes
= Legalizacion de incapacidades
PLANEAR ACTUAR
= Elabarar ks planes del drea Establacer planes de
i miEjaramienta
= Proyectar la nomina.
Adelantar las accianes
INDICADOR corractivas
Cumplimiento de Informes
Hecseldades sfendidas
- Satisfacclon ded personal -
x| Lap
Imagen 02
- T CODIGO:
( ) . ol PROCE 50 GE STION TALENTO HUMANO
! o VER SION 01
FICHATECHNICA DEL INDICADOR FECHA © JULIG 2020

CODIGO DE L INDICADOR:

NOMEBRE DEL INDICADOR:

CUMPLIMIENTO DE INFORMES

APROBADOD POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

JULIO 2020

OBIETIVO DEL INDICADOR

Cumplircon la entrega de losinformes de scuerdoas la normatividad existente

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICIEMNCLA

RESPOMNSABLE DE LA MEDICION

PROFESIONAL ESPECIALIZADO

FORMULA DEL INDICADOR

MURERADOR:

MNumeno de Informes entregados

DENOMIMNADOR: Numero Total de informes requeridos x 100

ESTANDAR

10056

FUENTE DE LOS DATOS

MNUMERADOR: REGISTRO DE INFORMES

DENOMINADOR: INFORMES REQUERIDOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR |TRIMESTRAL
CATE GORIAS DE

DISCRIMIMACTION LIS E B
Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”

Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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Alcaldia de

IBAGUE]|

W USI

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.

CODIGOD:

PROCESO GESTION TALENTO HUMANO

VERSION 01

FICHATECNICADEL INDICADOR

FECHA : JULID 2020

CODIGO DEL INDICADO R:

MOMBRE DEL INDICA DO R:

SATISF ACCION DEL PERSOMAL

APROBADO POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

JULTO 2020

OBJETIVO DEL INDICADOR

Medirel dima laboral de 12 USI

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICALCIA

RESPOMSABLE DE LA MEDICION

PROFESIONAL ESPECIALIZADD

FORMULA DEL INDICADOR

NUMERA DOR: Fundonarios satisfe chos sfenuesta

DENOMINADOR: Total de fundonarios de la USI

ESTANDAR

E5%

FUENTE DE LOSDATOS

NUMERADDR: ENCUESTA TAEL LA DA

DENOMINADDR: PLANTA DEPERSOMNAL

PERIODICIDAD DEL INDICADOR

AL L

CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION

INSTITUCIONAL

Imagen 04

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.

CODIGO:

PROCE S0 GESTION TALENTO HUMANOD

VERSION 01

FICHATECNICA DELINDICADOR

FECHA : JULID 2020

CODICO DEL INDIC ADOR:

NOMBRE DEL INDIC ADOR:

Necesidades atendidas

APROBADO POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA: JULIO 2020 | |
OBIETIVO DEL INDIC ADOR Satkfacerlas necesidades y requernmientos de talento humano para la USI
ATRIBUTO DE CALIDAD EFICACIA,

RESPONSABLE DE LA MEDICION

FROFESIONAL ESPEOIALTIZADO

Nomero de necesidades y requenmientos atendidos

L Nimero Total de necesidades solidtadas x 100
ESTANDAR 100%
NUMERADCR: Informe de necesidades atendidas
FLE LSS DEMOMINADOR: Informe de solicitudes realizadas
PERIODICIDAD DEL INDIC ADOR | BIMEMNSUAL
CATEGORIAS DE
DISCRIMINACION (e =
Imagen 05
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Unidad de Salud de Ibagué. E.S.E.

NuestroS servicioS al Alcance de todoS.

19- GESTION SISTEMA DE LA INFORMACION Y DE LAS TICS

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GES'HE)N DE
SISTEMAS INFORMACION, COMUNICACION Y TICS

@JE'I'IVD: ASEGURAR LA DISPONIBILIDAD, ACTUALIZACION R
OPTIMIZACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNUICACION, A TRAVES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
ASOCIADOS DE FORMA OPORTUNA Y EFICAZ EN APOYO AL
CUMPLIMIENTO DE LA MISION DE LA ENTIDAD.

TIPO DE PROCESO: SOPORTE

ALCANCE: INICIA CON LA IDENTIFICACION DE NECESIDADES DE LOS
SERVICIOS ASOCIADOS AL PROCESO Y FINALIZA CON LA PRESTACION
Y EVALUACION DE LOS SERVICIOS Y LA GENERACION DE
INFORMACION ESTADISTICA DEL SISTEMA DE INFORMACION.

Imagen 01
' CARACTERIZACION DE LA GESTION DEL AREA DE SISTEMAS ‘
PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
+  Administrar la plataforma de TIC * Determinar, recopilar y analizar + Sistena de informacin
] los productos o Servicios no funcicnando de acuerdo a
* Entidades + Nomnatividad + Generar Bases de datos, Sistemas de conforme. las necesidades
gubernamentales a in i6n, redes y comt o i v g institucionales y de los
Pl . Capacidad instalada * Realizar seguimiento y medicisa procesos X
+ Entes de control + Desarollar sistemas de informacion al proceso y al servicio (planes
: « Plan de Gestién COrpOratives. aplicatles e indicadores) + Bases de datos files y |
+ Procesos US| i il
[ : +  Realizar | idos i6
* Plan de Accién si:::‘r::'s :: ﬁ;‘mid;f:ﬁ::ﬁ:: e « Mantenimisato de w
« Docianentos de computo reslizados en |
+ forma oportuna.
S
ACTUAR
+  Aplicar scciones de mejora.
PLANEAR + Realizar los sjustes de  la
variables  de los procesos a
i 3 idad de ingresar a las bases de datos
| informaticos. del sistema de informacion

+ Disefiar un plan para la administracidn de la
de T e i

+  Definir los si de
+ Elaborar el plan de seguridad &

»

Imagen 02
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Alcaldia de

IBAGUE|

QUs.l

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.

CODIGO:

SISTEMAS INFORMACION, COMUNICACION Y TIC S

VERSION 1

FICHATECNICADEL INDICADOR

FECHA : JULIO 2020

CODICO DEL INDIC ADOR:

NOMBRE DEL INDIC ADOR:

Necesidades atendidas

APROBADO POR:

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

JULIO 2020

OBJETIVO DEL INDIC ADOR

satizfacerlas necesidades y requenmientos Informaticos de los procesas de la Usi

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICACTA

RESPONSABLE DE LA MEDICION

COFICING DE SISTEMAS

MNomen de necesidades y requenmientos Informaticos atendidos

e R Mimens Total de necesldades solldtadas x 100
ESTANDAR 100%
MNUMERADCR: Informe de necesidades atendidas
FLL IS DENCMINADCR: Informe de solicitudes realizadas
PERIODICIDAD DEL INDICADOR |BEIMBNSLIAL
CATECORIAS DE smess
DISCRIMINACION =
Imagen 03

Qus..

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.

COoDIGO:

SISTEMAS INFORMACION, COMUNICACION Y TICS

VERSION 01

FICHATECNICA DEL INDICADOR

FECHA : JULKD 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

NOMBRE DEL INDECADOR:

MANTE NIMIE NTDS HARDWARE

APRDBADD POR

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

JULID 2020

DOBIETIVO DEL INDECADOR

Asegurar el mantenimiento oportruno de los equipos de la US|

ATRIBUTO DE CALIDAD

EFICIEMNCTA

RESPONSABLE DE LA MEDICION

OFIOMA DE SISTEMAS

FORMULA DEL INDICADOR

Mumerode Equipos con Mantenimiento preve ntivo

NumeroTotal de equipos programados pam mantenimiento preventivo x 100

ESTANDAR

N0

FUENTE DE LOS DATOS

MNUMERADOR: HO1A DE WVIDA EQUIPOS

CERMOMINADOR: HOOA DE WIDY, BOLNPOS

PERIODICIDAD DEL INDGICADOR | TRIMESTRAL
caATEGoRIAS DE

DISCRIMINACION S
Imagen 04
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Q Unidad de Salud de Ibague ES: E

i0S al Alcance de todoS.

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
CODIGO:
@ U S | SISTEMAS INFORMACION , COMUN ICACION ¥ TICS

Ui Sabad e Bagud, L6 VERSION 01
FICHATECNICADEL INDICADOR FECHA : JULK} 2020
CODIGO DEL THDIC ADOR:
NOMBRE DEL INDIC ADOR: CUMPLIMIENTO DE INFORMES
APROBADD POR: COMITE DE CALIDAD
FECH A: JULID 2020
OBIETIVO DEL INDIC ADOR (Cumplir con la entrega de los Informes de acverdo 3 la nomatividad existente
ATRIBUTD DE CALIDAD EFIJBNCIA

RESPONSABLE DE LA MEDICION |COFICTHA DE SISTEMAS

. NUMERADOR: Himeno de Informe: entregados
FORMULA DEL THDIC ADOR

DENOMINADDR: Ndmero Total de Informes requeridos x 100

ESTANDAR 10084

NUMERADCR: REGISTRO DE INFORMES
FUENTE DE LOS DATDS

DENOMINADOR: INFCRMES REQUERIDOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR |TRIMESTRAL

CATEGORIAS DE

DISCRIMINACION L

Imagen 05

020- GESTION RECURSOS FISICOS

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
RECURSOS FISICOS

/DBJE“VG REALIZAR LA GESTION INTEGRAL DEL MANTENIMIENTO A LA\
{ INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS, LA ATENCION HOTELERA, LOS
RESIDUOS HOSPITALARIOS Y EL SEGUIMIENTO ADMINISTRATIVO A LOS
PROCESOS REALIZADOS EN EL AREA DE APOYO HOSPITALARIO DE LA

Usl - ESE.

TIPO DE PROCESO: SOPORTE

ALCANCE: DESDE EL REQUERIMIENTO DE LAS NECESIDADES
PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PRESENTADAS EN LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA USI — ESE, HASTA LA SOLUCION DE LOS
SERVICIOS OFRECIDOS POR EL PROCESO, GENERANDO INFORMACION
QUE PERMITA MEDIR EL SERVICO PRESTADO.

L
“RESPONSABLE: PROFESIONAL UNIVERSITARIO. V4

-

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GESTION
RECURSOS FISICOS

PROVEEDOR ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDAS
*  Procesas USL-ESE +  Documentas + Gastidn v seguimients  del  mantenimiento * Recopilar v analizar  |a + Respuesta opariuna a |os
preventivo y comeciivo que se presents en la infarmacion  de  las  servicios diferentes mantenimientos
* Entidades *  Nomatividad institueicn. realizados y no realizados planeadas y solicitados.
gubiemamentalas
] - Plan de Accian * Apoyo e atencian hatelera. *  Realizar ssguimisnto, medicidn * Prestacion  consiante y
+ Enfes de contral _— y evaluacion al procesa (PAMH aptima del sarvicio
+ Plande Gastidn * Coordinacidn y seguimients a s generacian de v diferantes indicadanes) habalera de la insticidn.
ks residups Hospitalarios,
+ Caparidad instalads ) . o _ * Evaluar el sisterna de medicidn + Gestan  de  residoos
» Gensrar informacien  adminesirativa, para el de [a sjecucitn de los servicios haspitalarios
seguimients de [ sjesucitn de los sericios ol it por el process, >
ofrecidos por o proceso. +  |rformes de los servicios
afrecidos an el proceso.
* Realizar el plan de capacitacian
ACTUAR
PLANEAR
) = Aplicar sccionas de mejora & los
. lass en las servicios  ofrecidos  en el
L diferentes dependencias de b P81 - ESE proceso. —
+  Disefir o Plan Anusl de Mamenimients Hospisalanio + Realizar ajustes al sistema de
B el ¥ evalsacion de los
»  Disefiar plan de capaciacin servicios  ofrecidos en el
procesos.
INDICADORES
= % de mantenimiento preventivo y comectiva

- Satisfaccidn del usuaric

+ (Gestion de residuos

Imagen 02

UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E_S.E.

CODIGO:
U S I GESTION INTEGRAL DE APOYO HOSPITALARIO
Ll VERSION: 01

Wtad g Salud o lbagan E4E FICHA TECNICA DEL INDICADOR

o e FECHA: JULIOD 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

MOMBRE DEL INDICADOR: %o MANTENIMIENTO PREVENTIVO REALIZADO

WPROBADO POR: COMITE DE CALIDAD

FECHA: JULIO 2020

OBIETIVO DEL INDICADOR EVALUAR L& EFICACIA EN LA EIECUCION DEL MANTERIMIENTS PREVENT IV,
MTRIBUTO DE CALIDAD EFICACTA

RESPONSABLE DE LA MEDICION FROFESIONAL UNIVERSITARIO

UMERADOR: NUMERD TOTAL DE MANMTEMIMIENTOS REALIZADOS.
FORMULA DEL INDICADOR
DEMOMINADOR: NUMERD TOTAL DE MANTEMIMIENTOS PROGRAMADOS.

ESTANDAR B0%
UMERADOR: HOJA DE WIDA DE EQUIPOS.

FUENTE DE LOS DATOS §
DEMOMINADOR: PROGRAMACION DE MANMTENIMIENTOS

FERIODICIDAD DEL INDICADOR TRIMESTRAL
CATEGORIAS DE DISCRIMINACION EEDES
Imagen 03

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
: CODIGO:
PROCESO DE GESTION RECURSOS FiSICOS
ol
WERSION: 04
i T FICHA TECNICA DEL INDICADOR
o FECHA:  JULIO 2020
EODIGO DEL INDICADOR:
MOMBRE DEL INDICADOR: %% MAMTENIMIENTO CORRECTIVO REALIZADO
WPROBADO POR: COMITE DE CALIDAD
FECHA: JULIOD 2020
OBIETIVO DEL INDICADOR EVALUAR LA OPORTUNIDAD EN LA EJECUCION DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO.
ITRIBUTO DE CALIDAD EFICACIA.
RESPONSABLE DE LA MEDICION FROFESIONAL UNIVERSITARID
MUMERADOR: NUMERC TOTAL DE MAMTENIMIENTOS CORRECTIVOS ATENDIDOS.
FORMULA DEL INDICADOR
CENOMINADOR: MUMERD TOTAL OE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SOLICITADOS.
ESTANDAR MINIMO 80%
MUMERADOR: HOlA DE VIDA DE EQUIPD
FUENTE DE LOS DATOS
CENOMINADOR: ORDEN DE SERVICIO.
PERIODICIDAD DEL INDICADOR TRIMESTRAL
CATEGORIAS DE DISCRIMINACION SEDES
Imagen 04
UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.S.E.
: CoDIGO:
PROCESO DE GESTION RECURSOS FiSICOS
0
: : VERSION: 01
et et FICHA TECNICA DEL INDICADOR
B FECHA:  JULIO 2020

CODIGO DEL INDICADOR:

MWOMBRE DEL INDICADOR:

WPROBADD POR:

EATISFAOCI(-}N DEL SERVICIO

COMITE DE CALIDAD

FECHA:

IDBIETIVO DEL INDICADOR

JULIO 2020

Identificar el grado de satisfaccidn de la dependenciz frente al servicio prestade

MTRIBUTO DE CALIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION

EFICACIA.

PROIFESIONAL UN IVERSITARIO

FORMULA DEL INDICADOR

ESTANDAR

NUMERADOR: NUMERD DE SOLICIYETUDES RESUELTAS
CENOMINADOR: NUMERD TOTAL DE SOLICITUDES REQUERIDAS.

MINIMO B03%

FUENTE DE LOS DATOS

MNUMERADOR: REGISTRO DE SERVICIOS ATENDIDOS

DENOMINADOR: ORDEN DE SERVICIO.

FERIODICIDAD DEL INDICADOR

TRIMESTRAL

CATEGORIAS DE DISCRIMINACION

PROCESOS

Imagen 05

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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UNIDAD DE SALUD DE IBAGUE E.5.E.

f : ODIGO:
oy U S I PROCESO DE GESTION RECURSOS FiSICOS
A oJols

. . ERSION: 01
Usitd e Salut e bagae. 5.0 FICHA TECNICA DEL INDICADOR

Waema wryacinl & ey b e

ECHA: JULIO 2020

EOD1G0 DEL INDICADOR:

MOMBRE DEL INDICADOR: CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
APROBADO POR: COMITE DE CALIDAD

FECHA: JULIO 2020

[PEJETIVO DEL INDICADOR MEDIR EL CUMPLIMIENTC DEL PLAN

ATRIBUTO DE CALIDAD SEGLRIDAD

RESPONSABLE DE LA MEDICION PROIFESIONAL UN IVERSITARID

MUMERADOR: MUMERD DE ACCIOMES EJECUTADAS
FORMULA DEL INDICADOR

DEMOMINADOR: NUMERD TOTAL DE ACCIONES PROGRAMADAS

ESTANDAR MINIMO 83%

MUMERADOR: INFORME DE ACCIONES EJECUTADAS
FUENTE DE LOS DATOS

CEMOMINADOR: PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS

PERIODICIDAD DEL INDICADOR TRIMESTRAL
CATEGORIAS DE DISCRIMINACION SEDES
Imagen 06

021- GESTION DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

OBJETIVO: ESIABLECER LAS DIRECTRICES Y  POLITICAS |
INSTITUCIONALES, PARA EL CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

TIPO DE PROCESO: ESTRATEGICO.

ALCANCE:INICIA CON LA PLANEACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD Y
FINALIZA CON EL SEGUIMIENTO A LOS OBJETIVOS PROPUESTOS.

RESPONSABLE:GERENTE.

\_ /

Imagen 01

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co
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CARACTERIZACION DEL PROCESO DE GE$TION DE
GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

[HAs ==l ENTRADA HACER VERIFICAR SALIDA
- Gasfitn Contred .
Interma. * Planas y programas.| Gestianar contratosioonvenios de venta da = Auditorias & los procesoes, Infarmes de gesticn.
Flanes Drasarralio servicios de salud.
Nazional - = Efectuar la redisién de la Alta
L Departamental - Direccion a las objefivos,
= O e
;gﬁﬁgrm“ Municigaly e . . — Plataforma
- mitr aclos administrativas con relackn a E apira
i Misidin Inssitucional. ~ —is o
il B
- Tadss los procesas +  Mommatividad vigente.
Ejecutar plan de gessian, Estructura arganica.
*  Informes e
el Renditisn de cuentas.
A 4
T ACTUAR
- Establecer las oportunidades de
miejora.
PLANEAR -
-
| - Establecer Flan Desarrolle
Institucional.
INDICADORES
=% de cumplimisnta del Flan de Gestian - Definir plataforma estratégica.
= Cumplimiento del Plan de Desarmolk Institucianal. +

Imagen 02

“NUESTROS SERVICIOS AL ALCANCE DE TODOS”
Carrera 8 No 24-01Barrio el Carmen
Teléfonos 2770107
Email: gerencia@usiese.gov.co - calidad@usiese.gov.co


mailto:gerencia@usiese.gov.co
mailto:calidad@usiese.gov.co

